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Zielsetzung des Prozessmanagements in der NRW.BANK
Prozessmanagement bedeutet — den Uberblick behalten
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Zielsetzung des Prozessmanagements in der NRW.BANK

Ausgangssituation bei Start des Projektes in der NRW.BANK

= Aufbauphase der Bank mit dezentraler
(= schnellstmoglicher) Implementierung
von Arbeitsablaufen

e WestLB-Abl6sung: IT-Systeme

= Ab 2009 Anderung der Aufbauorganisation
(von Kundenorientierung zu Produkt- und Prozess-
Orientierung)

e Quer zur Aufbauorganisation laufende,
bereichsubergreifende Arbeitsablaufe

(z.B. Produktentwicklung, Kreditprozess, Strategieprozess)

= Weiterentwicklung Aufsichtsrecht

» Eigentumer-Fokus auf Kosten / Effizienz der Bank

<

h .4 2 4

Zunehmende Notwendigkeit fur aktives Management von Prozessen

4 )
 Haufung von Prozessvarianten
e I[mmer wieder Prozessanpassungen
e Prozess-Steuerung nur begrenzt moglich
e Prozesse verstarkt im Fokus
\_ /
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Zielsetzung des Prozessmanagements in der NRW.BANK
Fur die nachhaltige Optimierung der Prozesse war die Etablierung eines

dauerhaften Prozessmanagements erforderlich

Hintergrund Handlungsalternativen

= Auf Basis der Ausgangssituation Traditioneller Ansatz: Einmaliger Aufsatz von

wurde die grundsatzliche Optimierungsprojekten
Notwendigkeit zur intensiveren Nachteile:
Befassung mit Prozessen erkannt

= Situativer Angang ohne institutionalisierte dauerhafte

« Zudem machten Restriktionen Optimierung
hinsichtlich der Personal- = Ggf. immer wiederkehrende Optimierungsaufwéande
kapazitaten Optimierungsmals-
nahmen erforderlich, um auch in

der Zukunft die Bearbeitung
hinzukommender Aufgaben Neuer Ansatz: Kontinuierliche Prozessoptimierung

sicherstellen zu kdnnen. ausgewahlter Prozesse
Vorteile:

e Strukturierte Auswahl dauerhaft zu
steuernder Prozesse

» Akzeptanz und Umsetzung der Ergebnisse in den
Bereichen fraglich

e |In einzelnen Prozessen waren
zudem Schwachstellen bereits
mehr oder weniger offen bekannt,
daher wurden entsprechende = Zeitnahe, stetige Identifizierung und
Optimierungspotentiale erwartet Umsetzung von Verbesserungsbedarfen
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Zielsetzung des Prozessmanagements in der NRW.BANK

Prozess-Management in der NRW.BANK bedeutet....

Erhalt der bestehenden, aufbauorganisatorischen Strukturen und der dezentralen
Prozess-Verantwortung

Vorstand i;ii

Risiko- A

controlling

Geschéfts&

unter-

stitzung
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1. Prozessmanagement in der NRW.BANK
Prozess-Management in der NRW.BANK bedeutet....

2. || Aufbau einer permanenten, institutionalisierten Vernetzung der Bereiche,
insbesondere flr die personalintensiven mit hohem strategischen und/oder operationellem Risiko
verbundenen Prozesse (Kernprozesse der NRW.BANK), die ,,quer durch die Bank laufen*

Vorstand i;ii

Risiko- A Geschafts
controlling

unter-
stitzung

rozess B

= RegelmaRiger Austausch / institutionalisierte Kooperation zwischen den am Prozess beteiligten
Organisationseinheiten

= Beherrschung bereichsubergreifender Querschnittsthemen, Minderung von Konfliktpotentialen

= Kontinuierliche Befassung mit den Auswirkungen erforderlicher Prozessanpassungen (Aufsichtrecht, neue
Produkte, organisatorische Anderungen etc.)
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Aufbau und Kernelemente des Prozessmanagements
Das Prozessmanagement der NRW.BANK enthalt wesentliche Handlungsfelder, die

bei der Konzeption und Implementierung berucksichtigt wurden

Ziele des Prozessmanagements

Unternehmensziele/Bereichsziele

Handlungsfelder Ergebnisse

Regelprozess/
Prozesstransparenz Kontinuierliche
Prozessverbesserung (KPV)

Prozessorganisation und

Verantwortung
Ansatze fur Geschafts-

prozessoptimierung

Prozessmonitoring/
Prozesscontrolling

Change und Prozesskultur

uabunuiapJiojuy ayasiiore|nbay
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Aufbau und Kernelemente des Prozessmanagements
Als Grundlage fur die Auswahl steuerungsrelevanter Prozesse wurde eine

Prozesslandkarte erstellt

Zielsetzung Vorgehensweise/ Strukturierungskriterien

= Uberfuihrung bereits verfligbarer
aufgabenbezogener Dokumente in eine
Prozesssicht

e Ermdglichung einer transparenten
Navigation durch die Prozesse der Bank

= Abbildung gleichartig gestalteter

e Herstellung einer strukturierten Ubersicht

tiber die steuerungsrelevanten Prozesse Prozesse/Autgaben
der Bank
= Keine Abbildung von Organisations-
einheiten
e Ermdglichung einer schnittstellen-
ubergreifenden Betrachtung der Prozesse - Keine Sicht auf Produkte/Vertriebswege
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Aufbau und Kernelemente des Prozessmanagements

Prozess-Landkarte der NRW.BANK

Kernprozesse

Gesamtbank-
Steuerungs-

Simsae Prozesse

Produkt-

Controlling-

Steuerungs- und Fuhrungsprozesse

Risikosteuer.-
u. Uberwach.-
Prozesse

Liquiditats-
management-
Prozesse

Projekt-/
Prozessmgmt-
Prozesse

Priufungs-
Prozesse

Geschaftsprozesse

Einzelfinanzierungen bereitstellen

entwicklungs-
und
anpassungs-
Prozess

Personal-
dienstleistungs-
Prozesse

Rechnungs-
wesen-
Prozesse

Forderprogrammkredite bereitstellen
Wohnraumférderungsdarlehen bereitstellen

Problemkredit-
bearbeitung
Zuschusse bereitstellen

Handelsgeschaft und Emissionsaktivitaten durchfiihren

Externe Betreuungs- und Beratungsleistung erbringen

Geschaftsunterstiitzende Prozesse

Kommuni-
kations- und
Marketing-

Prozesse

Interne
Beratungs-
Prozesse

Rechts-
Prozesse

IT-
Prozesse

Zentr. Dienste
Prozesse

Dienstleistungsprozesse
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Aufbau und Kernelemente des Prozessmanagements
Basierend auf der Prozesslandkarte wurden fur die Identifizierung der

Kernprozesse drei Kriterien definiert

1. Kriterium 2. Kriterium 3. Kriterium

Strategische Relevanz im
Sinne des Geschaftsauftrags

VAK-Bindung > 2% B Mehrwert durch
Hohe Risikorelevanz

>

v

Kernprozess
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Grundsatzlicher Ablauf bei der Einfihrung/Umsetzung

VORAB: Die NRW.BANK verfolgt grundsatzlich einen eher partizipativen Ansatz
bei den mit dem Prozessmanagement einhergehenden Veranderungen

Change Management
4 ) 4 N\
Konfliktar Partizipativ
Harte Zielvorgabe von oben. oder Einbindung der Betroffenen in die Zielfindung.
Durchholen Vorgabe durch an Top-Management Zielerreichung durch internes Projektteam,
berichtenden externen Berater. das ggf. externe Berater hinzuzieht.
-I\/!a.ximaler Change mb’gli.ch _ =Risiko weniger ambitionierter Change-Ziele
°§'St')ko ggrll(nger Nachhaltigkeit wg. unerwarteter <Hohe Nachhaltigkeit, da max. Nutzung internen
e .enW|r ungen KNnow-hows
=Geringere Akzeptanz der Betroffenen «Hohe Akzeptanz der Betroffenen
eHoher externer Aufwand «Hoher interner Aufwand
\_ J \_ )
,.Effizienz-Steigerung* als Hauptziel .Kontinuierliche Prozessverbesserung*
als Hauptziel
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Grundsatzlicher Ablauf bei der Einfihrung/Umsetzung
Je Kernprozess wurden zunachst in Workshops mit den relevanten Entscheidern

die konkreten Prozessziele festgelegt

Standardisierungsgrad/Flexibilitat

von Prozessen

Personalkosten

Sachkosten/IT-Kosten

Leerkosten (Auslastung Arbeitskraft)

Kompetenzen

Einhaltung Prozessablaufe/-regelungen
Stornoquote
Bearbeitungsriuckstadnde/Termintreue
Mitarbeiterzufriedenheit
Kundenzufriedenheit

Feststellungen Revision/Prufer/Aufsicht
Wertberichtigungen/Ausfallraten

= Durchlaufzeit eines Prozesses

= Bearbeitungszeit im Prozess

= Einarbeitungszeit (Neue MA/Vertretung)

= Kontroll-/Prufzeit im Prozess
= Korrekturzeit bei Fehlern

1 5 September 2015
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Grundsatzlicher Ablauf bei der Einfihrung/Umsetzung
Checkliste flr prozessbezogene Zieldefinitionen

~

/I S<
/ S
= Sind die Ziele im Kontext des Prozessmanagements relevant? =~ < /d@a/y
plSCh S
= Sind alle (relevanten) Zieldimensionen ausgewogen bertcksichtigt? S~ /I

~
~

= Sind alle Ziele auf den Prozess zugeschnitten und konkret,
eindeutig (d.h. nicht pauschal) formuliert?

= Sind die formulierten Ziele durch die prozessbeteiligten Bereiche beeinflussbar?
= Sind die Ziele erreichbar?

= |Ist die Messung der Zielerreichung Uber Kennzahlen operationalisierbar?

NNXNNN NN

e Haben wir Ziele formuliert und nicht MaRnahmen?
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Grundsatzlicher Ablauf bei der Einfihrung/Umsetzung
FUr jeden Kernprozess wurden dann auf Basis der Prozessziele (Erkenntnis-

interesse?) konkrete Beschreibung der Ablaufe im Tool ADONIS vorgenommen

’ ADONIS®

Geschafts-
prozess
Management

Sehe gute Arbeit!
Aber sollten wir hier vielleicht nicht
noch ein weniq detaillierter werden...?
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Grundsatzlicher Ablauf bei der Einfihrung/Umsetzung
Auf Basis der Ist-Prozesse und der Prozessziele wurden im Anschluss Opti-

mierungs-Workshops durchgefiuhrt, die zu MalRnahmenvorschlagen gefuhrt haben

Ablauf-
organisation

Effizienzvorteile im

Bearbeitungsprozess,
Schnittstellenmanagement

iy

Formulare/
Checklisten

Standardisierung von

Unterlagen im Kredit-
prozess (intern/Kunde)

.
H E N
Aufbau-
organisation

Aufgabenspezialisierung/
—bindelung unter Sicher-
stellung der MaRisk

El

IT-Unter-
stutzung

Automatisierungsgrad und
verbesserte IT-Nutzung in
den Arbeitsablaufen

=

Zustandig-
keiten

Abgrenzung von Kompe-

tenzen, Klarung von
Verantwortlichkeiten

. Eﬁ.

Steuerungs-
system

Kennzahlen als Impulse fir
die dauerhafte Prozess-

steuerung (KVP)

_—

. Sicherstellung der
Umsetzungsplanung und -begleitung «»* --- I e ——
| |
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Grundsatzlicher Ablauf bei der Einfihrung/Umsetzung ,'“ S o

Beispiel ,,Kreditprozess*: Insgesamt wurden 16 MaBnahmenpake(te\ e
(beinhalten mehrere Einzelideen) identifiziert \\f*@/,,;\\
IR
Eliminierung Standardisierung o J - N,
Doppelte Analysetatigkeiten vermeiden Prozessvarianten reduzieren /
Doppelte Ratingtatigkeiten vermeiden Reportingprozesse vereinfachen

Zeiten fur Kreditentscheidung reduzieren

Vereinfachte Engagementbearbeitung im Ein- Technisierung/Automatisierung

Voten-Verfahren nutzen Verbesserte Informationen tiber Gesamtobligo
bereitstellen

Produktvielfalt reduzieren

Automatisierte Befullung von Kreditvorlagen-
deckblattern ermoglichen

Spezialisierung Elektronische Akte DAvit einfihren

Zentrale Bilanzdatenerfassung einfiihren

Kreditkompetenzen delegieren Transparenz/Steuerung

Tatigkeiten in Kreditadministration biindeln Austausch auf Arbeitsebene verstarken
Permanente Prozesssteuerung sicherstellen

Technische Prozessunterstitzung einfuhren

19 September 2015 NRW.BANK: Prozessmanagement und Prozessportal (.C NRW.BANK



Agenda

© Zielsetzung des Prozessmanagements in der NRW.BANK
© Aufbau und Kernelemente des Prozessmanagements

© Grundsétzlicher Ablauf bei der Einfilhrung/Umsetzung

@ Rollen und Funktionen im Prozessmanagement

© Dauerhafte Prozesstransparenz durch das ,,org.portal“

@ Lessons Learned und weiterer Umsetzungsprozess

20 September 2015 NRW.BANK: Prozessmanagement und Prozessportal &C- NRW.BANK



Rollen und Funktionen im Prozessmanagement
Erfolgreiches dauerhaftes Prozess-Management bedingt....

2 1 September 2015

Benennung von Verantwortlichen/Ansprechpartnern fir jeden Kernprozess

Vorstand '_f'_‘
|

N

Risiko- ﬁ ﬁ Kapital-
controlling markte

A

PE = Prozess-Eigentiimer = BL

N\ " O A ZMV = Zentrale Methodenverantwortung (Orga)
@ @ @ KPM = Kernprozess-Manager
TPM = Teilprozess-Manager

EinfUhrung einer Kontinuierlichen Prozess-Verbesserung

Taglich 2x jahrlich bzw. ad hoc bei Bedarf Taglich

-
. . Entscheidung U ber .
Leben und Einhalten Meetings zum Ma{mahmengzur Auftrag zur Leben und Einhalten
der Prozesse Prozessmanagement, Prozessverbesserung der Prozesse
Prozessverbesserung

Prozessbezogene

Idee

KPM bereitet -, qI'_____\
Meeting vor

Bs
(
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Rollen und Funktionen im Prozessmanagement

Das NRW.BANK-Rollenmodell ist Grundlage fur den Aufbau einer

permanenten,

Institutionalisierten Vernetzung der am Prozess beteiligten Bereiche zur
gemeinsamen Steuerung und Qualitatssicherung der Kernprozesse

O Vorstand
Eskalationsinstanz

O Prozess-Eigentimer (PE) in Personalunion mit Bereichsleiterinnen
Verantwortlich fir Prozess-Steuerung und -Zielerreichung

Kernprozess-Manager (KPM)

Zentrale Prozesssteuerungs-Koordination

( ,,Maximal-Rollenmodell*: \
FUr jeden Kernprozess ist zu
prufen, ob die Besetzung aller
Rollen erforderlich und in der
gelebten Praxis der
Aufgabenumfang weiter zu

k konkretisieren ist /

Zentraler
Methoden-

Teilprozess-Manager (TPM) O Teilprozess-Manager (TPM)
Koordination der Teilprozess-Steuerung Koordination der Teilprozess-Steuerung

[0

Verantwortlicher
(MV)

e
ﬁ Euhrungskrafte B [\ ﬁ

Kernprozess

Prozess- Prozess- Prozess-

Zustandige*

Prozess-
Zustandige*

Zusténdige* Zusténdige*

® O O
% % ﬂ% Mitarbeiter ﬁ% ﬂ% %

*(PZ) Bedarfsabhangige Besetzung der Rolle

22 September 2015 NRW.BANK: Prozessmanagement und Prozessportal

@
Oz0
a
Abteilung
Organisation

g-N RW.BANK



Rollen und Funktionen im Prozessmanagement
Das laufenden Prozess-Management miundet in einen Regelprozess

Taglich 2x_jahrlich bzw. ad hoc bei Bedarf Taglich
. . Entscheidunguber :
Leben und Einhalten Meetings zum Auftrag zur Leben und Einhalte
Malnahmen zur
der Prozesse Prozessmanagement Prozessverbesserung der Prozesse

Prozessverbesserung

7T X «> =
@ = O¢f _
N—r
N
xS 8 ﬁﬁ
Austausch KPM bereitet %
Meeting vor %jh
ustausc
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Dauerhafte Prozesstransparenz durch das ,,org.portal*
Mit Einfihrung des kontinuierlichen Prozessmanagements wurden die Arbeitsablaufe

initial als Prozessdarstellungen zur Verfligung gestellt

Einfihrung des kontinuierlichen Prozessmanagements

W

&), Rollen und Beteiligte im Prozessmanagement wurden geklart und bekannt
gemacht.

@Prozesszusténdige wurden festgelegt und in ihre Rollen eingefiihrt.

‘& Der Prozess der kontinuierlichen Prozessverbesserung sowie die Verkniipfung
mit dem ldeenmanagement wurden etabliert.

‘£ Prozesse wurden den Mitarbeiter/-innen im ersten Schritt tiber
Austauschordner zur Verfigung gestellt.

0 Die Prozessdarstellungen sind allen Nutzerinnen und Nutzern pragmatisch
und anwenderfreundlich zur Verfliigung zu stellen.

@ Zudem ersetzen und erganzen sie heutige Regelungen im Handbuchwesen und sind
daher konsistent mit diesen zu verzahnen.

2 5 September 2015 NRW.BANK: Prozessmanagement und Prozessportal <QC NRW.BANK



Dauerhafte Prozesstransparenz durch das ,,org.portal*
Das org.portal fuhrt den etablierten Prozessmanagementablauf hinsichtlich des

Transfers der Prozesse in die sfO konsequent fort

Austausch

|
Taglich 2x jahrlich bzw. ad hoc bei Bedarf Taglich CG
1 2. 3. 4. 1.
. . . . . Entscheidunglber . .
Leben und Einhalten Meetings zum NIRRT Sl Auftrag zur Leben und Einhalte
der Prozesse Prozessmanagement Prozessverbesserung Prozessverbesserung der Prozesse ;
/ R é =
=
Austausch KPM bereitet ) ﬁ ﬁ@% % c)
Meeting vor N/ ; .
-
=
L

« Das etablierte Verfahren fur die Entwicklung, Abstimmung, Bewertung und Beauftragung von
Prozessanderungen ist gesetzt

« Das und die damit verbundene Verdoffentlichung von Prozessen (bzw. Prozessanderungen) fuhrt
diesen Ablauf konsequent fort und stellt den Transfer in die schriftlich fixierte Ordnung sicher
* Die etablierten Rollen fur das Prozessmanagement finden sich damit auch entsprechend im wieder
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Dauerhafte Prozesstransparenz durch das ,,org.portal*
Was ist das org.portal? Wozu dient es?

= Prozessdarstellungen haben in der NRW.BANK einen hohen Stellenwert.

= Sie unterstitzen zum einen bei der Durchfiihrung des kontinuierlichen Prozessmanagements und
schaffen die hierfir erforderliche Transparenz tber die Ablaufe.

= Zum anderen haben sie unmittelbare Wirkung fur alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die diese
Prozesse taglich durchftiihren und stellen fir sie eine verbindliche Vorgabe bei der Ausfihrung der
Tatigkeiten dar.

} Prozessdarstellungen werden zukiinftig im org.portal zur Verfugung gestellt und sind damit neben
dem Lotus Notes Handbuchwesen Teil der schriftlich fixierten Ordnung (sfO).

} Schriftlich fixierte Ordnung (st‘e 425 Lotus Notes e NRW.BANK Ney
der NRW.BANK #9%" Handbuchwesen org.po rtal

———

» Das org.portal bietet Ihnen einen komfortablen und flexiblen Zugang zu allen ftr Sie relevanten
Prozessdarstellungen.

» Es handelt sich um eine web-basierte Anwendung, die einen direkten Online-Zugriff auf alle
Prozessdokumentationen ermdoglicht.

» Das org.portal bietet Ihnen dabei nicht nur die Moglichkeit, ,,Ihre* Prozesse zu lesen, sondern die
Sicht und Informationsbereitstellung Ihren persénlichen Bedurfnissen und Anforderungen
individuell anzupassen (siehe folgende Seite).

» org.Portal und Lotus Notes Handbuchwesen sind dabei direkt miteinander verkntipft.

= Der Zugriff auf das org.portal erfolgt perspektivisch fir die Gesamtbank - zundchst startet der
Rollout mit dem Bereich WRF.

C
[

org.portal

NRW.BANK
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Dauerhafte Prozesstransparenz durch das ,,org.portal*
Was sind die zentralen Funktionen des org.portals? Wo liegt mein Nutzen?

g
L]

~
Unkomplizierter Zugriff: Installationsfreier Zugang zum org.portal tiber den

Web-Browser mit intuitiver Bedienbarkeit
_J

~
Navigationsmoglichkeiten: Verschiedene individuelle Wege, um Ihre Prozesse zu

finden und sich durch die Prozesswelt zu bewegen

org.portal

EVER VO VR VA VO T el

NRW.BANK

J

Newsletter-Funktion: Uber Prozessanderungen immer automatisch per Mail
informiert werden (individuelle Abo-Funktion)

Favoriten: Ihre relevanten Prozesse und Dokumente im Schnellzugriff

Verlinkungen: Verknupfungen mit Handbuchtexten in Lotus Notes aus dem
Prozess heraus einfach und direkt aufrufen

Anderungstracking: Prozessanderungen gegeniiber der Vorversion einfach
identifizieren und anzeigen lassen

ive-Suche: Alle Prozesse nach relevanten Inhalten durchsuchen und die
rgebnisse Ubersichtlich angezeigt bekommen

m r-

Workflow: Integrierter Workflow zur Freigabe von Prozessdnderungen und * Sonderrollen fur

einzelne Mitarbeiter/

besondere Abstimmsicht auf Entwirfe/Zwischenstande von Prozessen* -innen
)
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Dauerhafte Prozesstransparenz durch das ,,org.portal*

Internet Explorer)

Das org.portal ist fur alle Mitarbeiter/-innen Uber ein Icon
auf dem Desktop und das Intranet der Bank erreichbar

Wir férdern Ideen

Rollen ichten Optionen

5 porta | ~lLesers @ %NRW.BANK

3 = =
“ | Y start B NRW.BANK org.portal Startseite 8.0 £ Muster-Prozess Handout org.portal v2 2.0 Stammdateniibersicht

HNavigation

4 5 1- NRW.BANK - org.portal | ) Freigegeben  Ansprechpartner M. Mitarbeiter *  Verwendete Dokumente
4 5% 01. Startseite und Prozesslandkarte NRW.BANK P

%NR\N BANK org.portal Startseite 8.0 | Muster-Prozess Handout org.portal v2 2.0 HB 201, Kap. 4.4

HE 201, Kap. 6.1

Menii
Prozesslandkarte NRW.BAMK 1. und 2. Ebene 4.0
[0 02. Gesamtbanksteuerungs-Prozesse
03. Produktentwicklung- und -anpassungs-Prozess
[£51 04 Einzelfinanzierungen bereitstellen
[0 05. Forderprogrammekredite bereitstellen
< [ 06. Wohnraumfarderungsdarlehen bereitstellen Prozessstart
0 1. Prozesslandkarten Yerwedete 1T Systeme
4[5 2. Geschafisprozessmodelle = O Im-Anwendung ALPHA
4 B3 Darlehen Eigenheifie bearoenen sf0-relevants Dokumente :
01 Meugeschaft bearbeiten HB 201, Kap. 4.4
[£31 02 Aligemeine Bearbeitung durchfiihren HB 201, Kap. 6.1
4 B 03 Datenpfiege durchfihren nicht sfO-relevante Dokumente : '
Checkliste XY auf Laufwerk
133124 Geschaftspartner andern 1.0
133125 Anschriftendnderungen bearbeiten 1.0
4133140 Geschaftspartner anlegen 1.0
4133141 Objekt-Stammdaten &ndern 1.0
4 133142 Weitere Geschaftspartner zum Antrag zus
> (31 04 Schuldnerwechsel bearbeiten
[ 05 Sicherheitenanderung durchfiihren
1> 3] 06 Rickstands bearbeitung durchfihren E
53 07 Riickzahlung bearbeiten Bedingung /
© [£31 08 Intensivbetreuung durchfiihren i Alage
4 [ Darlehen Mietobjekte bearbeiten
&> [ 01 Meugeschaft bearbeiten
I [£3 02 Allgemeine Bearbeitung durchfiihren
i+ [ 03 Datenpflege durchfilhren
[ 04 Schuldnerwechsel bearbeiten
1 [£3 05 Sicherheitenanderung durchfiihren i
[£31 06 Riickstandsbearbeitung durchfiihren Aktivitat 2 Aktivitat 3
©» [ 07 Rickzahlung bearbeiten
1> 3] 08 Intensivbetreuung durchfihren
Karitative Programme bearbeiten
313 Poolmodelle
[0 07. Geschaftsunterstitzende Prozesse
08. Problemkreditbearbeitung
509 IT-Prozesse
[ 98. Allgemeingiiltige Poolmodelle m:
£ 99. Richtlinien und Beispiele fiir Prozess modellierung Memuendma SRR
- ) TEST Geschaftsprozessmodelle
& (& Archiv
[£3 D - Spielwiese

Checkliste Xy auf Laufwerk

Internetseite BaFin

1y O i

1

HB 201, Kap. 4.4

£ O IT-Anwendung BRAVO

M-Anwendung ALPHA

2
ja

Zusatzinfo zu
Altivitat 2

nein

nicht sfO-relevante Dokuments :
Internetseite BaFin

sfO-relevante Dokumente :
HB 201, Kap. 4.4

Aktivitat 4

4 [ I

Navigator anzeigen %

Angemeldet als: NRW5856 Datenbank: adoniss Modellstatus: Freigegeben Letzte Anderung: 24.03.2015, 15:45:48 (nrw5856) (=1 @), plles darstellen
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Dauerhafte Prozesstransparenz durch das ,,org.portal*

Wie lese ich eine Prozessdarstellung? Was bedeuten die Symbole?

Wo finde ich die fur mich relevanten Informationen im Prozess?

Zusatzinfo zu
Aktivitat 2

Freigegeben

IT.
IT-Anwendung ALPHA

Ansprechpartner. M. Mitarbeiter

A

Prozessstart

l

| D:8achbearbeiter 1 |

Muster-Prozess Handout org.portal v2 2.0

= Symbol fur den
Prozessstart

sfO-relevante Dokum
HB 201, Kap. 44

HB 201, Kap. 6.1

nicht sfO-relevante Dok
Inter BaFin

Aktivitat 1

l

= Symbol fir eine

Entscheidung
: : ja
Bedingung /
Abfrage
lnein
3 4
nicht sfO-relevante Dokumente
R ) i Internetseite BaFin
Aktivitat 2 Aktivitat 3

|

5

™ | D'Sachbesrbeiter 2
M-Anwendung BRAVO

Aktivitat 4

l
O

= Symbol fur eine

Erlauterung/Notiz

sfO-relevante Dokumente :
HB 201, Kap. 4.4

= Symbol fur das
Prozessende

» Das Statusobjekt im Kopf zeigt den Prozessnamen, den
Freigabe-Status sowie den Ansprechpartner an

= Symbol fur eine Aktivitat

¢ sfO-relevante Dokumente

HB 201, Kap. 4.4
I C:Sachbearbeiter 1
IT-Anwendung *PI—!A

HB 201. Kap. 6.1 é
Aktivitat 1 ,1‘

nicht sfO-relevante Dokumente :
Auf der linken

Intemetseite BaFin
In der Mitte der
Seite finden Sie

Aktivitat ist die

die fur diese far die

Aktivitat Durchfiihrung
relevanten IT- verantwortliche
Anwendungen. Instanz genannt.
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Auf der rechten Seite
finden Sie die fur diese
Aktivitat relevanten
Doku-mente (= Links
auf Zusatzdokumente,
HB-Regelungen und
Internet/Intranet).

Es wird unterschie-den
zwischen Doku-menten
mit sfO-Charakter
(,,sfO-relevante
Dokumen-te*) und
solchen, die eine
unverbindliche

Zusatzinformation
darstellen (,,nicht sfO-
relevante Doku-
mente*).
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Dauerhafte Prozesstransparenz durch das ,,org.portal*
Wie gelange ich zum org.portal? Wie orientiere ich mich in der Anwendung?

» Das org.portal ist ftir Sie Gber dieses Icon auf Ihrem Desktop erreichbar:
= Ein Doppelklick startet das org.portal in Ihrem Internet Browser.

= Die Hauptansicht gestaltet sich wie folgt: In der Kopfzeile finden Sie den

NRW.BANK 2 p . .
org.portal e ® 9 oo ereich tnd LTy me—
Rollen  Sichten Optionen die Suchfunktion. w Sud

o

()]
.

e .
) NRW.BANK org.portal Startseite 8.0 "2 Muster-Prozess Handout org.portal v2 2.0

SE T é “1 |} start
4 5 1 - NRW.BANK - org.portal I Fome
4 [F301. Startseite und Prozegslandkarte NRW.BANK
%NRW.EIANK org.portaStartseite 8.0
@;F‘mzess\andkarte MNREV.BANK 1. und 2. Ebene 4.0
53 02. Gesamtbanksteueruflgs-Prozesse
551 03. Produktentwicklung-find -anpassungs-Prozess
[ 04 Einzelfinanzierungerfersitstellen
[531 05. Farderprogrammekre fite bereitstellen

<
i

Freigegeben  Ansprechpartner: M. Mitarbeiter

HB 201, Kap. 4.4

Muster-Prozess Handout org.portal v2 2.0
HB 201,Kap. 6.1

Checklisfe Xy auf Laufwerk

Hier finden Sie den
Menu-Button fur den

oo

ﬂ Jeder geoffnete Prozess
wird als eigener Reiter

Internetfeite BaFin

M ] T R angezeigt. Diese kdnnen aktuell gedffneten Alle i
4 % Darlehen Eigenhefine bearbeiten \L sf0_relevante Sie elnzeln SChIieBen, PI’OZESS Hier Iassen eim rozess ver-
301 Neugescharfoearbeiten HB 201, Kap. 4 sich verschiedene wendeten Dokumente

1

7
T-Anwendung ALPHA

Aktivitat 1

e sofern Sie einen Prozess
nicht mehr bendétigen.

55102 Allgemeine Bearbeitung durchfiihren
4 7303 Datenpflegefiurchfiihren
£1133124 Ges|

und IT-Systeme kénnen
Sie sich Uber die
Stammdaten-ubersicht
anzeigen lassen.

Checkliste Xy §

Einstellungen vorneh-
men (z.B. Newsletter
abonnieren, Favoriten
anlegen etc.).

haftspartner anogess 1.0

o <4 133125 Ansgnriftenanderunger

|
|
|
|
|
4 [ 2. Geschaftsprozessijodelle I
|
|
- n 1.0 I
£ 133140 Gesfhaftspartner a 1

|
@

Bedingung /
Abfrage

In diesem Navigations-
fenster sehen Sie alle
veroffentlichten
Prozesse.

Die Stammdaten-
ubersicht konnen Sie
ein- oder ausblenden.

Zusatzinfo zu

In diesem Hauptfenster
= sehen Sie den gerade
e geOffneten Prozess.

Aktivitat 2

0 Beim nachsten Start des
org.portals werden Ihnen

Sie kdnnen sich die 5 alle Prozesse angezeigt,
Prozesse direkt durch e FE=TE  die beim letzten SchlieRen

Akdivitat 4

Das Navigationsfenster
kbnnen Sie ein- oder
ausblenden.

Hier kdnnen Sie die
Dokumente direkt an-
ol Die AnzeigegroRe des wahlen ohne durch den

Prozesses kdnnen Sie lhren
Bedurfnissen anpassen.

Prozess scrollen zu
mussen (z.B. Links zum

i i - edffnet waren.
Kllck_en im Haupt-fenster l g Handbuch).
anzeigen lassen
(einfacher Klick mit der O

. linken Maustaste).

Angemeldet als: NRW5856 Datenbank: adoniss I Modellstatus: Freigegeben Letzte Anderung: 24.03.2015, 15:45:48 (nrw5856)
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Dauerhafte Prozesstransparenz durch das ,,org.portal*
Welche Einstiegs-/Startseiten gibt es im org.portal? Fur welche Zwecke eignen

sich die Startseiten?

(1) NRW.BANK Startseite

= Die NRW.BANK Startseite ist dauerhaft als Reiter gedffnet.

= Sie ermoglicht Ihnen eine Navigation ,,vom Groben ins Feine*
durch die Prozesslandkarten der NRW.BANK und eignet sich, wenn
Sie sich eher einen Uberblick tiber die Prozessstruk-turen machen
mochten oder noch nicht ganz konkret wissen, wo sich der

gesuchte Prozessinhalt befindet.

= Sije klicken sich durch die Landkarte zu der fir Sie relevanten

Unter-Landkarte und zum relevanten Prozess.

= Zudem haben Sie hier die Mdglichkeit, direkt auf oberster Ebene

ins Lotus Notes Handbuchwesen zu springen.

©cEin Klick auf 4} (neben dem Suchfenster) bringt Sie immer direkt
zur Startseite.

@ Persdnliche Favoriten

= |hre Favoritenseite ist dauerhaft als Reiter getffnet.

= Sie beinhaltet alle von Ihnen als Favoriten angelegten Prozesse und

Dokumente, z.B. Links aufs Handbuch.

= Sie rufen die Prozesse und Dokumente direkt von der Favoritenseite
aus auf.

= Der Einstieg eignet sich, wenn Sie wissen, was Sie bendtigen und
schnell auf Ihre relevanten Dokumente zugreifen wollen, ohne

durch die Struktur zu navigieren.

© um die Seite umfanglich nutzen zu kbnnen, missen Sie zunachst

Ihre personlichen Favoriten speichern.
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B NRW.BANK org.portal Startseite

NRW.BANK orq.porta‘

Prozesslandkarte Handbuch-Portfolio

g

Prozesslandkarte NRW.BANK
1.und 2. Ebene 4.0

Handbuch Portfolio (Lotus
Notes) 1.0

.........

..........

{7t Favoriten

[tal Startseite 8.0 8] Muster-Prozess Handout o

Modellfavoriten

57 134133 Zinsanderungen bei MWO und WOH bearbeiten MO 2.0

B 134114 Neugeschaft Mietobjekte und Wohnheime bearbeiten 6.0

B] 133125 Anschriftenanderungen bearbeiten 1.0

4 133151 Bauherren in Mot EM 1B 1.0

£ 133145 Ratenzahlung bearbeiten EM NKB 1.0

[5] 133120 Schuldnerwechsel mit Vertrag bearbeiten (Schuldbeitritt und vorweggenomm
£ 133124 Geschaftspartner andern 1.0

Objektfavoriten

www_mbwsv.nrw_de 2] Dokur
HB 266, Kap. 5.3.3.2 4 Hartefallregelung gem. § 37 WFNG NRW - MO & Dokuny
HB 266, Kap. 5.3.3.2.2 Uberblick Regelungen MO ab 01.01.2010 ] Dokun
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Dauerhafte Prozesstransparenz durch das ,,org.portal*
Gibt es neben den Startseiten weitere Navigationsmadglichkeiten durch die

Prozesse im Portal?
= Alternativ zu den beiden Startseiten kbnnen Sie sich auch direkt im Navigationsfenster zu den flr Sie
relevanten Prozessen bewegen. Das Navigationsfenster befindet sich auf der linken Seite im Portal und kann

auf- und zugeklappt werden.

B Nawgatlon

Mot cimmeme e = Die Navigationsseite beinhaltet in bekannter Baumstruktur alle

[ 01. Startseite und Prozesslandkarte NRW.BANK

?’-;}_’;32S;Tu”;‘;’:;‘fiﬁu“:;:izf’_;;’j;;iings,pmss veroffentlichten Prozesse im org.portal.
= | 04 Einzelfinanzierungen bereitstellen
Y = Die Prozesse sind dabei anhand der Kernprozesse der Bank strukturiert.
; e s = Sie kbnnen sich direkt durch Auf- und Zuklappen zu dem von Ihnen
Darlenen Eigenheime bearbeiten - - - -
B8 01 Neugeachat bearbetten esuchten Prozess bewegen. Sinnvoll ist dies, wenn Ihnen relativ
g; Ia\ik'lllge(_:lmel:eEIEeJEIrtJEejltLTng durchfiilhren g o o g o -
+ 5 03 Datenslege durchfiren bekannt ist, wo sich der gesuchte Prozess in der Baumstruktur befindet.

é-‘{ 133124 Geschaftspartner andern 1.0
é‘l 133125 Anschriftendnderungen bearbeiten 1.0
e

= Wenn Sie wissen, dass flir Sie nur die Prozesslandkarte eines Kernprozesses von Bedeutung ist und Sie sich
nur innerhalb dieser Prozesse bewegen mdchten, kénnen Sie die Navigationssicht soweit anpassen, dass
Ihnen nur die relevante Prozesslandkarte als Struktur angezeigt wird.
@ Nicht-Relevante Prozesse sind dann fiir Sie ausgeblendet.

et
= Klicken Sie dazu mit der rechten Maustaste im Navigationsfenster auf die
mrwj relevante Prozesslandkarte und wahlen Sie den Eintrag ,,Prozess-hierarchie*.
| e o OO = Sie wechseln dann in der Kopfzeile unter dem Punkt ,,Sichten* zwischen der
Gesamtsicht (alle Prozesse) und lhrer angepassten Prozesslandkarte.

) PLK KP Wohnraumforderungs darlehen bereitstell
Offnen ]
Im Hintergrund &ffnen
! i3 Modellattribute

4| 15 Zu Favoriten hinzufiigen

] Modell-lURL kopieren -
P -=
1 ) 4
& Prozesshierarchie (markiertes Modell) —
LT et — . \3 S'Chte" |Gesamt5|cht Prozesslandkarte
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Dauerhafte Prozesstransparenz durch das ,,org.portal*
Wie abonniere ich einen fur mich relevanten Prozess, um bei Prozessanderungen

automatisch informiert zu werden?

= Das org.portal bietet eine sog. Newsletterfunktion.
= Bei jeder Anderung von Prozessen, deren Newsletter Sie abonniert haben, erhalten Sie automa-tisch eine
Mail-Benachrichtigung mit einem Link auf den neuen Prozess.
@ sie entscheiden aktiv, liber welche Prozesse Sie informiert werden méchten, so dass nur die fir Sie
relevanten Anderungen bei Ihnen ankommen.

'Nefjegze;;ﬁm eflgrtch I cen Vetaller i cos ktuelle Hodell = Betatigen Sie im gedffneten

‘ Prozess den Menu-Button.
— - » Wahlen Sie ,,Abonnieren* bzw.
l Sie wurden erfolgrich aus dem Vertelle fr das akcuelle Model ' Abbestellen®.

| = Sie erhalten eine Bestatigung.

= Daruber hinaus kdnnen Sie sich jederzeit eine
Ubersicht Uiber die von Ihnen abonnierten
[ Obersicht Newsistter x Prozesse erstellen lassen.
. e e = Diese wird Ihnen dann per Mail zugestellt.
= Wahlen Sie dazu in der Kopfzeile unter
,Optionen“ den Eintrag ,,Abonnements®.
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Dauerhafte Prozesstransparenz durch das ,,org.portal*
Wie gelange ich aus dem org.portal in das Lotus Notes Handbuchwesen?
Wie lege ich mir Favoriten fur Links ins Handbuchwesen an?

sfO-relevante Dokumente

HB 266@¢ap. 5.1.1.1 Aufbau der Akten
nicht s nte Dokumente
ww_mbw de 4

E] Objekt-URL kopieren

& Zu Favogten hinzufiigen

Details

= An den Aktivitaten im Prozess finden Sie auf der rechten Seite die fiir diese
Aktivitat relevanten Dokumente.

= Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf diesen Bereich.
» Es O6ffnet sich ein Kontextmendi.
= LINK OFFNEN:
= Hier kbnnen Sie direkt mit der linken Maustaste auf das flir Sie
relevante Dokument klicken.
= Der Link wird direkt z.B. in Lotus Notes getffnet.
@ Das Portal bleibt weiterhin im Browser gedffnet. Sie kdnnen also
jederzeit wieder zu IThrem Prozess zuriickkehren.
» FAVORIT ANLEGEN:
» Oder Sie wahlen den Eintrag| & £u Favoriten hinzufugen
Damit wird das Dokument / der Link als Favorit auf Ihrer Start-seite
angezeigt und lasst sich zukunftig von dort aus starten.

= Sie kdnnen sich alternativ auch die Stammdatenibersicht je Prozess
anzeigen lassen. Hier finden Sie alle in diesem Prozess verwendeten
Dokumente auf einen Blick.

Stammdateniibersicht

Verwendete Dokumente

www_nrwbank.de

www_mbwsv.nrw_de

frmmmnnn

= Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf ein Dokument.

we2gaen 522111 ® ES offnet sich das selbe Kontextmeni wie oben beschrieben.

F 4

‘H""B‘“'.@j’jﬁ;‘jﬁm 12/ Auch hilfreich: Wenn Sie wissen mdchten, an welchen Stellen im Prozess

das jeweilige Dokument relevant ist, klicken Sie auf das Symbol = neben

wes ke s aq A€M Dokumentennamen. Die entsprechenden Aktivitdten werden dann

35 September 2015
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Dauerhafte Prozesstransparenz durch das ,,org.portal*
Ich m6chte mir die wichtigen Prozesse als Favoriten anlegen, um schnell darauf

zugreifen zu konnen. Wie geht das? Wo werden die Favoriten angezeigt?

= Neben wichtigen Links ins Handbuchwesen (siehe Seite 11) haben Sie auch die Mdglichkeit, sich wichtige
Prozesse als Favoriten zu speichern und diese auf Ihre Startseite zu legen.

= Betatigen Sie im gedffneten Prozess den Menu-Button.

= Klicken Sie auf ,,Favorit®.

= Sie kdnnen entweder den vorgegebenen Prozessnamen oder eine
selbstgewahlte Bezeichnung als Favoritennamen verwenden.

| Favorit hinzufiigen == @ Alternativ kénnen Sie auch im Navigationsfenster mit der rechten
'u Modelnamen als Favoriteneintrag anzeigen Maustaste auf den Prozessnamen klicken, den Sie als Favorit speichern
maochten.
= Wahlen Sie dann den Eintrag & Zu Favoriten hinzufiigen

) start B NRW.BANK org.portal Startseite 8.0 & Muster-Prozess Handout org.portal v2 2.0 *

Modellfavoriten = Sie finden Ihre angelegten Favoriten auf dem

[+] 134133 Zinsanderungen bei MWO und WOH bearbeiten MO 2.0 Reiter ﬂ Start

£ 134114 Neugeschaft Mietobjekte und Wohnheime bearbeiten 6.0

M e QZEEZILZ?"ﬂ"ﬂE[”E&?ﬁ%“j° } = Im oberen Bereich sehen sie die von Ihnen

@ atenzaniun earbeiten EX = = -

8] 132‘11‘213 :cLuldm:llwei:sel t:rﬂtt\-"e:‘:;rar:l, L.udI'DE?tE!I"I (Schuldbeitritt und vorweggenommene Erbfalge mit Wohnrecht) EM 1.0 angelegten ProzeSSfavorltenl m unte ren BereICh
RS B 1 Ilhre Objektfavoriten, z.B. Links ins Handbuch oder

Internet-Links.

Objektfavoriten

= Von hier aus kénnen Sie lhre Favoriten direkt per

www_mbwsv.nrw_de ) Dokumentenmadell KP Wohnraumférderungs
HB 266, Kap. 5.3.3.2 4 Hartefallregelung gem. § 37 WFNG NRW - MO & Dokumentenmodell KP Wohnraumférderungs =
HB 266, Kap. 5.3.3.2.2 Uberblick Regelungen MO ab 01.01.2010 ] Dokumentenmodell KP Wohnraumfarderungs MaUSkl ICk anrUfen "
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Dauerhafte Prozesstransparenz durch das ,,org.portal*
Ich mOchte mir gerne fur einen Prozess anschauen, was sich gegentber der
Vorversion geandert hat. Wie kann ich mir dies anzeigen lassen?

= Sje kdnnen sich unter Menlu — Stammdaten die

- Historie des aktuellen Prozesses anschauen.
- @ = Zudem erhalten Sie hier eine verbale Ubersicht der
i Volbild  Drucken Anderuno Anderungen der aktuellen Version gegentber der
Vorversion.
Anderungshistorie ﬁnderungen Zur Vorversion: Tlpp Abonnleren Sle
And historie:
. Neue Inae: den Newsletter der
Beschreibung Datum Bearbeiter Modeliname Version Ablehnung dokumentieren (Aktivitat)
Modell kopiert von "133_03 Darlehensvertrage prifen 0...  2015:03:06 15:32 Ottberg, Tim  133_03 Darlehensvertrage prifens... 0.1 . 1 ] 1
Modell zur Freigabe weitergeleitet 2015:03:06 15:33 Ottberg, Tim 133 03 Darlehensvertrige prifens . 0.1 GELLCS_':hl:E Inhal’.e_; I P rozesse ’ d e fu r S e
Modell freigegeben 2015:03:06 1536 NRWS856 133_03 Darlehensvertrége prifens... 1.0 ”-Eia_L."E_” 3'-.fr'J'-__ SECEEN (HIEG) A -
Neue Arbeitsversion erzeugt 2015:03:06 15:55 Ottberg, Tim  133_03 Darlehensvertrage prifens... 1.1 Telefonische Abstimmung durchftiiren (Aktivitat) re I evant SI nd o SO
Modell freigegeben 2015:03:06 15:58 Ottberg, Tim  133_03 Darlehensvertrége priffen s... 2.0 = i - - -
Neue Arbeitsversion erzeugt 2015:03:06 16:01 Ottberg, Tim  133_03 Darlehensvertrage prifens... 2.1 GES;?.ZE? :pgealufnehmen (Aktivitat) b I e I be n S I e I m me r an
Reihenfolge '
Prifbogen und Akte pflegen (Aktivitat) dem Lanenden .
Reihenfolge
sfO-relevante Dokumente

Menii

= Wenn Sie Veranderungen im Prozess grafisch

@ @ @ angezeigt bekommen moéchten, wahlen Sie den
gk e\ N Eintrag Meni — Anderung.
Diwit, ewl - ;

= Anderungen gegentiber der Vorversion werden dann

””””” L IS SS e. mit einem roten Rahmen im Prozess dargestellt.
@ Analog kénnen Sie tiber den gleichen Button die
| Anzeige der Anderungen auch wieder deakti-vieren.
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Dauerhafte Prozesstransparenz durch das ,,org.portal*

Wie kann ich im org.portal nach bestimmten Informationen suchen?

Erweiterte Suche

Erweiterte Suche
Suchbegriffe
Auftrag|
[l GroB-/Kleinschreibung [¥] Teiwortsuche

Suchbereich

[¥] prozesse

[¥] Dokumente

[¥ prozesslandkarten

[¥] organigramme

s X
Y Start =] NRVV.BANK org.portal Startseite 8.0 | Suchergebnisse: Auftrag

Prozesse

> 1‘{[133118 Schuldnerwechsel mit Vertrag bearbeiten (vorweggenommene Erbfolge ohne Wo
- ;11133'1'19 Schuldhaftentlassung mit Vertrag bearbeiten EM
4 @133120 Schuldnerwechsel mit Vertrag bearbeiten (Schuldbeitritt und vorweggenommene
4 #_4133151 Bauherren in Mot EM 1B
Auftrag zur Besichtung durch 86301 erteilen
23 Pfandfreigaben von unbebauten Flurstiicken bearbeiten MO
a3 24 Pfandfreigaben von gefirderten Wohnungen/Gebauden bearbeiten MO
3 @1341308 APL Rickzahlung nach LB zu treuen Handen bearbeiten MO

> 1‘{113413% APL Rickzahlung mit und ohne Treuhandauftrag Dritter bearbeiten MO
> g'H 34134 Teilrickzahlung mit Mominalkapitalsenkung buchen MO

Prozesslandkarten

4 !']F'LK KP WRF Darlehen Eigenheime bereistellen
» == 133011 Prifung Férderauftrag/Vertragsverletzungen durchfihren
- = 133012 Prafung, Forderauftragifertragsverletzungen freigeben

> !‘]F’LK KP WRF Darlehen Miete bereistellen
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= Das org.portal bietet Ihnen eine integrierte
Suchfunktion.
= Sie kdnnen Ihren Suchbegriff direkt in das weil3e
Suchfenster in der Kopfzeile eingeben.
Q Bereits wahrend der Eingabe Ihres Suchbegriffs wird
Ihnen ,,live* das aktuelle Ergebnis angezeigt.
» Betatigen Sie dann die Enter-Taste und das Such-
ergebnis offnet sich in einem separaten Reiter.
= Wenn Sie auf Bl e klicken, 6ffnet sich ein
Mend, in dem Sie auswahlen kénnen, in welchen
Bereichen gesucht werden soll.
@ standardmaéRig sind alle Suchbereiche aktiviert.

» Das Suchergebnis 6ffnet sich in einem separaten
Reiter im Hauptfenster.

@ Das Ergebnis wird unterteilt nach den einzelnen
Suchbereichen angezeigt. Dies erhoht die Uber-
sichtlichkeit bei mehreren Ergebnissen.

= Durch Klicken auf eines der Ergebnisse kbnnen sie
den entsprechenden Prozess oder das Dokument
direkt aufrufen.

» Zudem kdnnen Sie das Suchergebnis mit
weiter aufklappen, um sich z.B. anzeigen zu lassen, an
welcher konkreten Aktivitat in einem Prozess sich der
Suchbegriff befindet.

g-N RW.BANK



Dauerhafte Prozesstransparenz durch das ,,org.portal*
Welche weiteren Rollen gibt es im org.portal? Wie wechsle ich meine Rolle?

@ i 9
- Leser - & o | T4
Rollen Leser Q. V!Jstimmer Freigeber

» Jede(r) Mitarbeiter/-in ist standardmafiig mit der Rolle ,,Leser* im org.portal unterwegs.

= Zusatzlich gibt es fur bestimmte Mitarbeiter/-innen Sonderrollen im Rahmen der Abstimmung und Freigabe
von Prozessanderungen.

= |hre aktuelle Rolle wird Ihnen immer in der Kopfzeile angezeigt, z.B.
Rolle Inhalte Sichtbarkeit
4 N [ N
S Standardrolle fur Alle: Erméglicht das Lesen der vertffentlichten Prozesse sowie das Alle Prozesse
6 Abonnieren von Newslettern fir Prozesse.
Leser \ ) L )
A : : : : : : 1 N\ .
e Nur fur Mitarbeiter/-innen mit Abstimmer-Funktion : Erméglicht das Lesen von Prozessen, Nur individuell
&/ die sich im Entwurfsstadium befinden (keine sfO) und z.B. im Rahmen von Projekten zugewiesene
AR Inodelliert werden. ) Prozesse
A : : : : . : 1 : )
Nur far Mitarbeiter/-innen mit Freigeber-Funktion: Ermdglicht das Freigeben von g Nur individuell
ziV Prozessen im Rahmen des Workflows, so dass diese anschlieRend im Portal als sfO zugewiesene
Froipeker Q/erbffentlicht sind (sowie das Zurlckweisen bei Anderungsbedarf). )\ Prozesse

= Sie wechseln lhre Rolle tber das ,,Rollen*“-Icon in der Kopfzeile des Portals.
Beim Wechsel der Rolle bleiben immer die gedffneten Prozesse aus der Lesesicht in den anderen Rollen
geoffnet. Ihr aktueller ,,Arbeitsstand“ bleibt Ihnen also trotz Rollenwechsel erhalten.
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Dauerhafte Prozesstransparenz durch das ,,org.portal*

Ich habe eine Funktion in der Freigeber- bzw. Abstimmerrolle. Welche
Besonderheiten ergeben sich hier fir mich?

org.portal

S Aufgaben

= Aufgaben «
- Abstimmer -

Sichten  Optionen Prozesse

Modell

Anpassungsbedarf SAP HR ORG-Management zur Absti_..
TH_Testprozess Portal

Test fir sfO

Muster Handout org. portQ\:

N

Datum =
A2
2212....
10.03.
17.03..

Prozesse

9
[ T4

Freigeber

Datum - Modell
1712 A bedarf SAP HR ORG
2212 TN_Testprazess Portal

Zur Absti .
Willkommen! .ﬁ

Abstimmer

bzw.

Prozesse

Die in Threr

Aufgabenliste befindlichen Prozesse wurden Thnen zur Abstimmung zugewiesen
Statusanderu fi

ngen verfolgen.

Keine Aufgaben vorhanden

» In den Rollen Abstimmer und Freigeber dndert sich die Ansicht. Anstelle des Navigationsfensters wird
Ihnen auf der linken Seite eine Aufgabenliste angezeigt.

= Wenn Sie fur die Rolle keine Aufgaben zugewiesen bekommen haben, bleibt die Liste leer.

= Klicken Sie mit der linken Maustaste auf einen Eintrag, 6ffnet sich der entsprechende Prozess fur Sie zur
Ansicht im Hauptfenster.

» |In der Freigeberrolle haben Sie die Mdglichkeit, den Ihnen LEEE TS I EiIoE B AETTE
_g'v zugewiesenen Prozess freizugeben (als 2. Augenpaar) bzw. zur (@ Feigabe erteilen | S Zuriickweisen
—==1" Uberarbeitung an den Modellierer zuriickzuweisen. |— % s
® |* Inder Abstimmerrolle kbnnen Sie die Ihnen explizit zugewiesenen =
o .| Prozesse bereits im Entwurfsstadium ansehen.
@© Wwenn thnen ein Prozess zur Freigabe oder zur Abstimmung zugewiest e
wird, erhalten Sie zudem auch eine Mail an Ihr persénliches Mail- —_—
Postfach. T T
Diese enthalt einen Link, der Sie direkt in die entsprechende e e ot 2 10
Sicht im Portal bringt und den Prozess 6ffnet. o

NRW.BANK: Prozessmanagement und Prozessportal
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Dauerhafte Prozesstransparenz durch das ,,org.portal*
Fur die Freigabe von Prozessen/Prozessanderungen als sfO im org.portal sieht der

Standardfall einen 4-Augen-Workflow vor

»Relevante i4—  Standardfall: 4-Augen-Freigabe-Workflow - schematische Darstellung ~—»
y Prozessanderung® |

‘6 portal| :
@ o @ o 9 @
) I > -~ é
/ e ﬂ Newsletter .

,,Modellierer* .Freig eber ,,Leser*

— @

?SWrB@NKpo rtalé&}

. P [ forg. portaléﬁ}
GModeIIierer (aus Fachbereich Prozess wird in Adonis modelliert o > [ —_
oder Orga) erhalt Auftrag zur und an definierten ,,Freigeber : Verantwortlicher* [ £org. portaléﬁ}
Prozessmodellierung. Die (immer nur einer) gemag 5 i .
Anderung wurde im Vorfeld Prozessmanagement—RoIIen- fesssussssssssssssssssssssssssmsmEss >
abgestimmt und genehmigt. konzept weitergeleitet _ AN
~Weitere Infoempfanger*
eDefiniel‘ter ,,Fl‘eigeber“ pl‘uft 9 Definierter ”Verantwortlicher“ (einer oder Q,Leser“ (Mital’beitel’) m sich
und gibt frei bzw. gibt zurtck an mehrere) gemaR Prozessmanagement- Prozessanderungen als Newsletter
Modellierer Rollenkonzept erhalt verpflichtend eine abonnieren* und/oder wird z.B.
Mailbenachrichtigung organisatorisch von seiner

FUhrungskraft informiert
Optional: Weitere definierte Infoempfanger

erhalten ebenfalls aktive * Voraussetzung: Anmeldung zum ,,Newsletter bei
Mailbenachrichtigung Prozessanderungen® im
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Agenda

© Zielsetzung des Prozessmanagements in der NRW.BANK
© Aufbau und Kernelemente des Prozessmanagements

© Grundsétzlicher Ablauf bei der Einfilhrung/Umsetzung

@ Rollen und Funktionen im Prozessmanagement

© Dauerhafte Prozesstransparenz durch das ,,org.portal“

@ Lessons Learned und weiterer Umsetzungsprozess
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Lessons Learned und weiterer Umsetzungsprozess
Nach nunmehr fast 4 Jahren mit unterschiedlichen Projekten und Erfahrungen mit
dem Prozessmanagement in der NRW.BANK:

Wie lauft das Thema im Praxisbetrieb, wie wird es angenommen, was hat funk-
tioniert, wo gibt es Hemmnisse, welche Aufgaben hat die Bank noch vor sich...

- lhre Fragen, Anregungen und Praxisbeispiele...

43 September 2015 NRW.BANK: Prozessmanagement und Prozessportal
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Kontaktinformationen

G Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Ansprechpartner

Thorsten Nagel

Bereich Wohnraumférderung
Abteilung Bereichssteuerung (101-86500)

Kavalleriestr. 22
40213 Disseldorf

E-Mail:
thorsten.nagel@nrwbank.de

Tel.: +49 211 91741-6641
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Prozessorganisation und Verantwortung
O+ Rolle Vorstand

Aufgaben

= Vorgabe strategischer Rahmenbedingungen und Ziele

= Entscheidungsinstanz fuir Anderungen an Prozesslandkarte

= Entscheidungsinstanz fir die Anderung von Prozesszielen und die Anpassung und Auspragung von
Kennzahlen

= Eskalationsinstanz bei Nichteinigung auf Ebene der Prozesseigentiimer, u.a. bei der Ausgestaltung und
Umsetzung von Optimierungsmal3nahmen

= Entscheidung tber die Besetzung der Rolle Prozess-Eigenttimer

Z
Ll
N
Z
Ll
-
LI
o
=
O
X
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Prozessorganisation und Verantwortung

B Rolle Prozess-Eigentumer (PE)

Aufgaben

= Verantwortung fur die Entwicklung und Qualitat des Prozesses

= Prozessziele (auch aufsichtsrechtliche) fir die Prozess-Steuerung vorgeben, abgeleitet aus den
Vorgaben des Vorstandes im Rahmen des jahrlichen Strategieprozesses

= Verantwortlich fir die Erreichung der Prozess-Ziele

= Anpassung der Prozessziele und ggf. der Kennzahlen/-auspragungen in Zusammenarbeit mit KPV, TPVs
und MV an strategische Rahmenbedingungen durchfihren

= Prozessziele und Kennzahlen-Anderungsvorschlage Vorstand zur Entscheidung vorlegen
= Kernprozess steuern, unterstitzt durch KPV

= Erreichung der Prozessziele sicherstellen und bei Nichterreichung ggf. SollgréRen gemeinsam mit KPV
und MV ggfs. neu definieren und mit Vorstand verhandeln

= Entscheidungsinstanz bei der Besetzung der Rolle Kernprozessverantwortlicher

= Entscheidungsinstanz fir die Umsetzung von Prozess-Optimierungsmalinahmen (einstimmiger
Beschluss erforderlich)

Z
Ll
N
Z
Ll
-
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o
=
O
X

= Vetorecht bei der Besetzung der Rollen TPV und MV
= Mitspracherecht bei Anderungen der Prozesslandkarte

47 September 2015 NRW.BANK: Prozessmanagement und Prozessportal (.C. NRW.BANK



Prozessorganisation und Verantwortung
Rolle Kernprozess-Verantwortlicher (KPV)

Aufgaben

= Zentrale Koordination der Prozess-Steuerung und —Uberwachung

=OptimierungsmalRnahmen gemeinsam mit TPVs / PZs / MV erarbeiten
und bewerten, Entscheidungsfindung koordinieren und Entscheidung zur
Umsetzung bei Prozess-Eigentlimer einholen

eMalRhahmenumsetzung koordinieren, monitoren und an Prozess-
Eigentlimer berichten

eKernprozessdokumentation aktualisieren und verdoffentlichen

eKommunikation zwischen den Prozessbeteiligten sicherstellen:
Monitoring, Moderation, Eskalation etc.

e Entscheidung gemeinsam mit den TPVs Uber die Umsetzung von Quick-Wins
und Optimierungsmaflinahmen, bei denen kein erheblicher interner Aufwand
und keine externen Kosten entstehen

KOMPETENZEN
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Prozessorganisation und Verantwortung

Rolle Prozess-Zustandige (P2)

optional in personalintensiven Prozessen (z.B. Darlehensprozesse WRF)
Aufgaben

= Unterstutzung der Fuhrungskrafte bei der Sicherstellung des Lebens und Einhaltens der Prozesse

= Ansprechpartner fur die Mitarbeiter in der eigenen Abteilung fur die ihm zugeordneten Prozesse* (Fragen zum
Prozess, Verbesserungsvorschlage diskutieren etc.)

= Aufnahme, Entgegennahme und Dokumentation der Verbesserungsvorschlége in zentraler Datei
= Ansprechpartner fir KPV/TPV bei Fragen zum Prozess, zu Verbesserungsvorschlagen

e Ggfs. Teilnahme an regelméaRigen Prozess-Management-Meetings

= Begleitung der Umsetzung von prozessbezogenen Optimierungsmafnahmen

= Mitarbeit bei der Ausarbeitung und Umsetzung von Malinahmen

Nahe zum operativen Geschéft * Zuordnung von Prozesspaketen zu Prozess-
Zustandigen

Bei einer Vielzahl von Einzelprozessen sollten diese
zu sinnvollen, Uberschaubaren Prozesspaketen
zusammengefasst werden

+ Know-how-Tréager; Prozesse sollten bekannt sein

+ Akzeptierte u. anerkannte Personlichkeit mit
guten kommunikativen Fahigkeiten

KOMPETENZEN

Entlastung vom Liniengeschaft fir Wahrnehmung der Aufgaben im Prozessmanagement
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