Erfahrungsaustausch der Landeskreditanstalten und Landesfdrderinstitute
am 24. und 25. September 2015 in Schwerin

Tagungsprotokoll

BegriufRung

Herr Robert Fankhauser — Geschéftsfuhrer des Landesforderinstituts Mecklenburg-
Vorpommern — begruf3te alle Teilnehmerinnen und Teilnehmer zum Erfahrungsaustausch in
Schwerin.

TOP 1- Schwerpunktthema — Prozessorganisation:
Prozessmanagement und —portal in der NRW.Bank (Dusseldorf)

Dusseldorf méchte das Prozessmanagement und das Prozessportal der NRW.BANK
(org.portal) im Rahmen des Erfahrungsaustausches gerne vorstellen und regt hierzu einen
Austausch Uber weitere Beispiele der Forderinstitute an.

Berlin

Bremen

Dresden

Dusseldorf

Erfurt

Frankfurt

Hamburg

Hannover

Karlsruhe

Kiel

Magdeburg

Mainz

Minchen

Potsdam

Saarbricken

Schwerin

Herr Nagels Prasentation zum Schwerpunktthema "Prozess-
management” liegt dem Protokoll als Anhang 1 bei.
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TOP 2 -

Umsetzung EZB-Vorgaben ,,Analytical Credit Dataset (,,AnaCredit‘)

hier: Austausch Uber aktuelle Planungen und MalRnahmen der Institute
(Dusseldorf)

Dusseldorf mdchte gerne seine Planungen zur Umsetzung kurz vorstellen und auf dieser
Basis einen Erfahrungsaustausch zum Umgang mit diesen Anforderungen anstof3en.

Berlin GroRRe Herausforderung durch Komplexitat der Datenverknipfung, 75 — 80
% der Daten sind verfiighar, setzen auf Bankenkooperationsldsung
ABACUS/DaVinci.

Bremen Projekt vorgesehen, aber noch nicht gestartet.

Lésung Uber ABACUS angedacht.

Dresden 20 Datensétze sind vorhanden, 70 sind zu andern, 40 neu, 1 MAK hierfir
2016/2017.

Dusseldorf

Erfurt Projekt wurde aufgelegt, aktuell Sondierung der vorhandenen Daten,
Problem: Keine Rechtssicherheit mangels Umsetzungsverordnung,
Teilnahme an der VOB-Tagung zum Thema.

Frankfurt Aktuell Erhebung der relevanten Felder, im Anschluss folgt Projekt mit allen
Fachbereichen, zurzeit nur Vorprojekt.

Hamburg Zu meldende Daten vorhanden, Werkzeug ABACUS — wie Bremen.

Hannover In OE Recht 1 MAK als zentraler Ansprechpartner, Umsetzung neuer
Erkenntnisse im Arbeitskreis mit Darlehensbereich.

Karlsruhe Projekt bekannt, Daten werden identifiziert, startet 2017.

Kiel Mit Vorstudie wird im Oktober 2015 begonnen, Thema sehr préasent,
Teilnahme an VOB-Runde und ABACUS-Arbeitskreis.

Magdeburg | Vorstudie lauft in Zusammenarbeit mit NORD/LB.

Mainz Keine grof3en Aktivitdten, Start/Umfang offen.

Minchen LB-Projekt — alle Bereiche im Konzern werden eingebunden.

Potsdam Losung soll iber ABACUS erfolgen, aktuell im Klarungsprozess.

Saarbricken | Solange die Meldeattribute nicht bekannt sind, Thema zuriickgestellt.

Schwerin Projekt aus NORD/LB heraus angestol3en, bislang keine Meldungen an

EZB, nach aktuellem Stand sind keine Ausnahmen firs Treuhandgeschaft
vorgesehen, Klarung Relevanz erfolgt nach Vorliegen der endgdltigen
Verordnung.
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TOP 3 -

AWV-Meldewesen (Miinchen)

Minchen interessiert, ob die teilnehmenden Institute die Kennzeichnung von Geschéfts-
partnern vornehmen, die in den Anwenderkreis des AulRenwirtschaftsgesetztes (AWG) fallen
— wie in der mindlichen Erdrterung beschrieben.

Folgende Fragen stellt Minchen:
- Machen das die anderen Forderinstitute ebenso?
- Gibt es andere Kennzeichnungen?

Ab 12.500,00 EUR pro Monat (Summe der Zinsen und Provisionen) meldet die BayernLaBo
einen AWG-relevanten Geschéftspartner an die Deutsche Bundesbank.

Frage:

- Wird diese Betragsgrenze von den anderen Forderinstituten einheitlich angewandt?

Berlin Meldung erfolgt, keine Kennzeichnung der GbR, wenn ein Gesellschafter
Steuerauslander ist.

Bremen Meldet grundsatzlich alle Félle, kein Fall mit GbR im Bestand.

Dresden Wie Miinchen.

Dusseldorf Meldung pro Zahlung, melden GbR’'s ab 50 % Auslandergesellschafteranteil

Erfurt GroRer 12,5 TEUR, keine Kennzeichnung fir GbR.

Frankfurt Meldung gréR3er 12,5 TEUR pro Monat, keine GbR vorhanden.

Hamburg Setzt Kennzeichen, zumal in der Regel eine perstnliche Haftung der
Gesellschafter besteht. Meldung erfolgt monatlich, soweit Haftungsanteil
grofler als 50 %. Aufteilung nach Zahlungsein- und ausgang. Verfahren mit
der Bundesbank abgestimmit.

Hannover GbR werden wie Gebietsfremde gekennzeichnet, 12,5 TEUR pro
Zahlungsvorgang.

Karlsruhe Keine Kennzeichnung, immer standortbezogen, Meldegrenze 12,5 TEUR
wird eingehalten.

Kiel Wie Miinchen. Sind der Auffassung, dass Grenze pro Darlehen besteht.
Melden jedoch vorsorglich in Summe pro Zahlung.

Magdeburg | Kein Kennzeichen fur GbR, Meldegrenze wird eingehalten.

Mainz Wie Miunchen.

Minchen

Potsdam Keine Kennzeichnung fur GbR, Meldung pro Monat, Land und Kennzahl.

Saarbricken | Wie Potsdam, Meldung erfolgt.

Schwerin Steuerauslander werden in Schwerin ausschlieRlich Uber die

Kundensystematik verschlisselt, keine Hinterlegung weiterer Merkmale,
Meldung an Bundesbank erfolgt, wenn Betrag (Zinsen, Tilgung, Provisionen
etc.) in Summe mindestens 12,5 TEUR betragt.
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TOP 4 -

8 24c KWG-Priifung der BAFin (Miinchen)

Zu 0. g. TOP stellt Minchen folgende Fragen:

- Bestehen solche umfangreichen Anforderungen auch in den anderen Foérderinstituten?
- Gibt es bereits Erfahrungen mit aufsichtsrechtlichen Prifungen zu dem Thema und wenn

ja, welche?

- Wie wird dieses Thema von den Wirtschaftsprifern gesehen?

Berlin Meldung seit 2003, Grundlage ist Einzelfallabstimmung zwischen BaFin und
BMF, Meldung Altfélle nur bei wesentlichen Vertragsénderungen.

Bremen Altbestand vorhanden, Nachholung nur bei Veranderungen im Bestand, trotz
Prifung bisher keine Beanstandungen.

Dresden Keine Darlehensaltbestande, analog wie Berlin, keine Prifungen.

Dusseldorf Keine Aufforderung zur Nacherfassung — kein WP-Thema.

Erfurt Keine Beanstandungen — muss nicht nacherfasst werden, Altfalle vorhanden
(1992 — 2003).

Frankfurt Nachlegitimierung fur Darlehen von mehr als 15 TEUR l&uft seit 6 Jahren
auf Verlangen des Geldwéaschebeauftragten.

Hamburg Keine Nachpflege fir Altbestéande vor dem 01.01.2003, bislang keine
Prifererfahrungen.

Hannover Jahresabschlussprifung 2014, WP testiert angemessene Erflillung der
Anforderungen.

Karlsruhe Wie Berlin, fiir Zinsanpassung kein Anlass, mit Aufsicht keine Erfahrung, auf
Postident-Verfahren umgestellt. Die Legitimationen durch kommunale
Vorprifstellen wurden aus Anlass der Jahresabschlussprifung beanstandet,
da keine Individualvereinbarungen vorlagen, wurde zwischenzeitlich
abgestellt.

Kiel Keine negativen Erfahrungen mit WP und Aufsicht, Nachlegitimationen
anlassbezogen wie Berlin, alles Giber Postident-Verfahren.

Magdeburg Keine Altfalle, keine Nacherfassung, keine Erfahrung mit Aufsicht.

Mainz Keine Erfahrungen.

Minchen

Potsdam Keine Nacherfassung von Altfallen, Abfrage in die Runde zur
organisatorischen Umsetzung — kurze Ad-hoc-Abstimmung ergab leichte
Tendenz zur dezentralen Erfassung.
In Potsdam weiterhin Schwerpunkt auf Zuverlassigkeitsprifung der
Mitarbeiter (Datensicherheit und -qualitét).

Saarbriicken | Keine Nacherfassung, Stichprobenpriifung durch BaFin, fordert Nachpflege
fir Vornamen.

Schwerin Bislang keine Priifungen nach § 24c KWG, ahnliches Problem im

Zusammenhang mit der Erfillung der Identifizierungspflichten gemal GwG.
Fur gro3en Bestand an Altfallen war nach Beanstandung durch WP/BaFin
die Legitimation mit immensem Aufwand nachzuholen.
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TOP 5 -

Vorfélligkeitsentschadigung und Einlagensicherung (Hamburg)

Hamburg interessiert:

ob und weshalb andere Institute diese Betrage als Einlagen ansehen oder nicht und wie
andere Institute bei Bejahen mit den Folgen daraus umgehen oder ob sie ggf. Uber-
zahlungen vermeiden.

Berlin Vorlauf fir VE-Aufgaben 4 Wochen. Nach Auffassung Rechtsabteilung sind
etwaig Uberzahlte VE nicht willentlich in den Einflussbereich der Einlagen
gelangt, daher auch keine Informations- und Meldepflichten erforderlich.

Bremen Wie Kiel.

Dresden Wie Kiel.

Dusseldorf Meldet Betrage aus Uberzahlten VE mit allen Konsequenzen als Einlagen.

Erfurt Keine Relevanz, da grundsatzlich sofortige taggleiche Rickiiberweisung
erfolgt.

Frankfurt Es erfolgt sofortige Ruckiberweisung, ungeachtet dessen wird kiinftig (ab
01.10.2015) bereits bei Zusage Einlagensicherungsbogen ausgehandigt.

Hamburg

Hannover Keine Uberzahlungen maéglich, lediglich bei Kfw-Finanzierungen denkbar,
Ermittlung erfolgt hier Uber KfW.

Karlsruhe VE-Aufgaben erfolgen mit 4 Wochen Vorlauf, Uberzahlungen entstehen
nicht.

Kiel Uberzahlungen tlw. moglich, Auffassung Hamburgs wird rechtlich geteilt,
angesichts der hier relevanten Kleinstbetrage tiberwiegt praktische
Erwagung des Meldeverzichts.

Magdeburg | Wie Karlsruhe.

Mainz Uberzahlungen entstehen (i. d. R. unter 1 TEUR), Meldungen erfolgen wie
gefordert an Entschadigungseinrichtung, Kunde wird nicht informiert.

Minchen Betrachtet Uberzahlungen als Einlagen, unterjahrig werden etwaige Betrage
taggleich zurtickerstattet, Probleme lediglich zum Jahreswechsel mdglich, in
diesen Einzelféllen erfolgt Information des Kunden tber JKA.

Potsdam Wie Karlsruhe.

Saarbricken | In der Praxis handelt es sich um Betrage von 5 - 10 EUR, die nicht als
Einlage betrachtet werden. Uberzahlungen werden sofort und taggleich
zuriickerstattet.

Schwerin Nicht relevant, in M-V keine Erhebung von VE + keine KfW-Durchleitung.
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TOP 6 - Anderung der Berechnung der Vorfalligkeitsentschadigung in KfW-Rahmen-
vertrdgen zur Refinanzierung (Hamburg)

Hamburg interessiert:

- welche Erfahrungen andere Institute mit der Kf\W in Bezug auf die vertraglichen Verein-
barungen zur und Berechnung der Vorfalligkeitsentschadigung haben.

Berlin

Wendet Aktiv-Passiv-Methode an, hieraus bislang keine Probleme.

Bremen

Aktuell wurde Nachtrag zu bestehendem Globaldarlehensvertrag mit neuer
Klausel unterzeichnet, Problem bekannt, halten Klausel fur fraglich, in der
Praxis bislang keine Probleme.

Dresden

Keine diesbeziglichen Vertrage mit KfwW, aktuell Verhandlungen zu neuem
Globaldarlehensvertrag, in Altvertragen mit Kunden Aktiv-Passiv-Methode
festgeschrieben, etwaig erforderliche Anpassung tiber Nachtrége schwierig,
Problematik ggu. KW kommuniziert, KfW orientiert sich noch in der Frage.

Dusseldorf

Wie Dresden, Gesprache mit KW laufen noch, Aktiv-Aktiv-Methode
umstritten, noch in Prifung.

Erfurt

Keine Probleme, da keine Rickzahlung an KfW erfolgt (Kundenrtick-
zahlungen werden Neugeschaft zugefuhrt), ungeachtet dessen nur VE-
freies Geschaft mit KIW im Bestand.

Frankfurt

Historisch keine Probleme mit KfW, aktuelle KfW-Klauseln sehr hart und
nicht verhandelbar, Vertrdge wurden unterzeichnet, sieht abschlielende
Umstellung der KfW noch als offen.

Hamburg

Hannover

KfW-Nachtrag wird aus vorgestellten Griinden gleichfalls problematisch
gesehen, wurde aber akzeptiert.

Karlsruhe

KfW-Informationen/Berechnungen werden nicht an Kunden weitergegeben,
es erfolgt eigene VE-Berechnung, wenn KfW auf Aktiv-Aktiv-Methode
umstellt, kbnnen Reste zu Lasten Karlsruhe entstehen, sollte KW bei
Planen bleiben, erwéagt Karlsruhe Geschaftsbeendigung, Information: derzeit
erfolgt massiver Druck zur ,Nichtumstellung® auf die Kf\W auch aus dem
Lager der Sparkassen und Volksbanken, Ergebnis bleibt abzuwarten.

Kiel

Sieht Situation &hnlich wie Karlsruhe, der vorliegende ,KfW-Wunsch“ nach
Vertragsumstellung wurde seitens Kiel in Form eines Sideletters mit Riige
beméngelt, da kiinftiges Verfahren nicht transparent, bislang ohne Reaktion
seitens KiWw.

Magdeburg

Noch in Prifung befindlich.

Frage in die Runde, ob 1. Sammelrickfiihrungen erfolgen und 2. nach Kfw-
seitig avisiertem VE-Rechentool. Zu 1.: Mehrheit verneint, zu 2.: Antwort
Bremen: rechnet Uber VE-Tool auf KfW-Internetseite und gibt diese Betrage
— mit guten Erfahrungen — auch den Kunden auf.

Mainz

Keine Zusammenarbeit mit der KfW in der Wohnraumférderung.

Minchen

Keine KfW-Durchleitung, ausschlief3lich Globaldarlehen, Problematik nicht
relevant, es erfolgt eigene VE-Berechnung fur Bayerisches Zinsver-
billigungsprogramm nach Aktiv-Passiv-Methode, Riickzahlungen gehen
nicht an KfW, sondern werden flir Neugeschéft eingesetzt, im bayerischen
Modernisierungsprogramm Sondervereinbarung mit KfW.

Potsdam

Es erfolgt eigene VE-Berechnung nach Aktiv-Passiv-Methode, vorliegender
KfW-Nachtrag befindet sich noch in Priifung, bislang keine Problemfalle.

Saarbricken

Kein Globaldarlehensvertrag, bislang keine Probleme, VE wird 1:1 weiterge-
geben.

Schwerin

Nicht relevant, in M-V keine Erhebung von VE + keine KfW-Durchleitung.
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TOP 7 - Umsetzung Wohnimmobilienkreditrichtlinie in nationales Recht
hier: Bericht Gber ,kleinen* Austausch (Diisseldorf)

Am 25. Juni 2015 haben sich Vertreter/-innen von NBank, ISB Rheinland-Pfalz,
BayernLabo, SIKB, WIBank und der NRW.BANK in Disseldorf zu einem ,kleinen® Aus-
tausch zu Fragen rund um den Referentenentwurf des Umsetzungsgesetzes zur Wohn-
immobilienkreditrichtlinie getroffen. Die NRW.BANK wird hieriiber miindlich berichten. Das
Protokoll der Besprechung wird in Kirze allen Instituten tber das lakra.net zur Verfligung
gestellt.

Der Regierungsentwurf, der eigentlich schon vor der Sommerpause des Parlamentes
veroffentlicht werden sollte, wird mit Spannung erwartet. Insbesondere die Frage, ob die
Anregungen der Fachverbande in dem kommenden Entwurf bertcksichtigt worden sind,
ist von Bedeutung. Sofern der Regierungsentwurf zum Erfahrungsaustausch am

24./25. September 2015 vorliegt, sollte der Austausch fortgefiihrt werden.

Berlin

Bremen

Dresden

Dusseldorf | Vortrag zum vorstehenden Treffen und zur aktuellen Situation:

¢ Regierungsentwurf aktuell in Bundesratsabstimmung,

¢ auch ein ,politisches Kippen* der derzeit vorgesehenen Privilegierung
von Forderkrediten ist noch maéglich,

o geforderte Gesetzesanpassung des § 18a KWG mit expliziter Befreiung
Forderkredite wurde aufgenommen, gewollte Befreiung bislang lediglich
Uber Begriindung zum Gesetzesentwurf herleitbar,

¢ Thema ,ewiger Widerruf‘ aus Fernabsatz soll Neuregelung finden mit
kunftiger Beschrankung der Widerrufsfrist auf 1 Jahr 14 Tage,

e zum Thema ist ein weiteres Treffen am 28.10.2015 in Miinchen geplant,
Einladung zur Teilnahme wurde von Miinchen an alle Institute ausge-
sprochen,

e geplanter Schwerpunkt: Umsetzung der Anforderungen aus dem ESIS-
Merkblatt in der Praxis,

¢ Protokoll wird allen tber Einstellung ins LAKRA-Portal zur Verfligung
gestellt.

Dresden informiert, dass auch im Rahmen des VOB Arbeitskreise existieren,
in die man sich einbringen kdnnte.

Da forderspezifische Aspekte eher nicht im VOB besprochen werden, wurde
diese Option in der Runde verworfen und eine separate Runde weiter
préaferiert.

Erfurt

Frankfurt

Hamburg

Hannover

Karlsruhe

Kiel

Magdeburg

Mainz

Minchen

Potsdam

Saarbricken

Schwerin
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TOP 8 -

Bonitatsprifung nach der Wohnimmobilienkreditrichtlinie (Karlsruhe)

Hierzu stellt sich die Frage, ob eine solche Bonitatsprifung Gberhaupt noch vorgenommen
werden kann, oder ob nicht von vornherein ein Einnahmen/Ausgaben-Vergleich anhand des
Nettoeinkommens des Darlehensnehmers angestellt werden muss.

Es wird um Stellungnahme gebeten, wie die anderen Forderinstitute hier verfahren.

TOP 9 -

Marktdarlehen als Forderdarlehen und Wohnimmobilienkreditrichtlinie

(Karlsruhe)

Fur Karlsruhe stellt sich die Frage, ob ein entsprechendes Marktdarlehen, das an unsere
Forderkunden ausgereicht wird, als Forderdarlehen wegen Marktversagen klassifiziert

werden koénnte.

Um MeinungséuRerung hierzu wird gebeten.

Berlin

Es erfolgt immer komplette Bonitatsprufung.

Auch in Zukunft wird von Vereinfachungen kein Gebrauch gemacht werden,
da erhebliche Risiken aus etwaigen Klagen gesehen werden, sofern keine
Prifung ,im besten Interesse des Darlehensnehmers® erfolgte, aus der eine
nicht tragbare Bedienung des Kapitaldienstes hervorgegangen wére.

Bremen

Bewirtschaftet nur Forderdarlehen, eine Bonitatsprifung erfolgt derzeit fur
max. 6 Jahre im Voraus.

Dresden

Bonitatsprufung erfolgt im Interesse des Darlehensnehmers, rechnet fiktiv
mit 6,5 % Belastung, abschlieRende Klarung/Praxis wird sich aus kinftigen
Schadensersatzprozessen ergeben, Férderergdnzungsdarlehen werden wie
Marktdarlehen behandelt.

Dusseldorf

Hat nur Forderdarlehen. Vorgaben zur Bonitatsprifung im Sinne der
Tragbarkeit der Belastung vom Richtliniengeber. Diese Prifungen werden
von den Bewilligungsbehérden vor Ort auf der ersten Forderstufe
durchgefihrt. Die Wohnraumférderungsrichtlinien machen inbesondere
Vorgaben zur Hohe des Mindestbehalts.

Erfurt

Sieht Erganzungsfinanzierungen wie Marktdarlehen, Umstellung der
bisherigen Praxis wird erforderlich, auch ein Rickzug aus dem Geschaft
wird angesichts des damit komplexer werdenden Prozesses nicht
ausgeschlossen.

Frankfurt

Vergibt nur Foérderdarlehen an Verbraucher, Ergadnzungsdarlehen werden
als Marktdarlehen betrachtet, solche werden jedoch nur an Unternehmen
vergeben.

Hamburg

Wie Kiel.

Hannover

Vortbergehend nicht anwesend.

Karlsruhe

Kiel

Betrachtet gemaR 8§ 491 BGB Erganzungsfinanzierungen als Forder-
darlehen, da bei rechtlicher Wirdigung auch andere ,Férderaspekte” fir
Einstufung herangezogen werden missen, wie Nachrangbesicherung,
Sondertilgungsrechte (wenn kein oder nur tiw. Einpreisen der VE erfolgt),
auch Ergénzungsdarlehen sind damit letztlich gunstiger als der Mark.

Magdeburg

Problem stellt sich nicht, keine Ergdnzungsfinanzierungen.

Mainz

Wie Magdeburg.

Minchen

Fur alle Produkte existieren Richtlinien, somit sind alle Finanzierungen
Forderkredite.

Potsdam

Bonitatsprufung obligatorisch, Vorausschau auf 20 Jahre, sehen hierzu noch
Regelungsbedarf im eigenen Hause, noch in Abstimmung.

Saarbricken

Wie Mainz.
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TOP 8 - Bonitatspriufung nach der Wohnimmobilienkreditrichtlinie (Karlsruhe)

Hierzu stellt sich die Frage, ob eine solche Bonitatsprifung Gberhaupt noch vorgenommen
werden kann, oder ob nicht von vornherein ein Einnahmen/Ausgaben-Vergleich anhand des
Nettoeinkommens des Darlehensnehmers angestellt werden muss.

Es wird um Stellungnahme gebeten, wie die anderen Forderinstitute hier verfahren.

TOP 9 - Marktdarlehen als Forderdarlehen und Wohnimmobilienkreditrichtlinie
(Karlsruhe)

Fur Karlsruhe stellt sich die Frage, ob ein entsprechendes Marktdarlehen, das an unsere
Forderkunden ausgereicht wird, als Forderdarlehen wegen Marktversagen klassifiziert
werden kénnte. Um Meinungsaulerung hierzu wird gebeten.

Schwerin Bonitatsprufungen sind schon immer Bestandteil des Fordergeschafts,
Grundlage hierftrr jedoch Richtlinien, LHO und Il. WoBauG;

Schwerin geht derzeit davon aus, dass § 18a KWG fur Férderdarlehen nicht
gilt. Neben Foérderdarlenen werden keine Marktdarlehen vergeben, insofern
Problematik nicht relevant. Anwendbarkeit der Befreiung von
Forderdarlehen auch auf parallel bereitgestellte Marktdarlehen von
Forderbanken wird eher kritisch gesehen.
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TOP 10 - Beratung nach der Wohnimmobilienkreditrichtlinie (Karlsruhe)

Die L-Bank interessiert:

- wie die anderen Institute mit dieser Dokumentationspflicht umgehen und
- ob bereits standardisierte Beratungsprotokolle entwickelt wurden.

Berlin Nicht relevant, da keine Beratung angeboten wird (schuldet nur
Informationen).

Bremen

Dresden Es gibt Beratungsprotokoll, 2 Blatter mit Strukturierung der Finanzierung,

Vorhalten eines Tools auch im Internet geplant, Hinweis: ob das Argument
~Wir beraten nicht“ dauerhaft tragt, bleibt abzuwarten, Beratung duirfte
unvermeidlich sein.

Dusseldorf | Andere Ausgangslage. Zweistufiges Verfahren, in dem die Behdrden die
erste Stufe durch Vergabe mittels Verwaltungsakt wahrnehmen und in
diesem Zusammenhang Beratungsleistungen anbieten.

Erfurt Kein Beratungsprotokoll, iber Umsetzung wird nachgedacht.
Frankfurt Kein Beratungsprotokoll.
Hamburg RL geben Beratungspflicht vor, aber kein eigentliches Protokoll, sondern

Kundeninformationspflicht, Restfragen bestehen, weitere Entscheidung
erforderlich.

Hannover Wie Kiel, keine vertragliche Beratung, da gesetzlicher Auftrag zur Beratung,
AulRenstellen mit Antragsannahme, kein Beratungsprotokoll.

Karlsruhe

Kiel Beratungstool mit vollstandigem und umfanglichem Beratungsprotokoll,
Beratung mindet in Finanzierungsvorschlag.

Magdeburg | Grundsatzlich nur Fernabsatz, Frage, ob Beratungsprotokoll im Sinne des
Gesetzes erforderlich, noch offen, aktuelle Telefonhotline.

Mainz Keine Beratung.
Minchen Keine Beratung.
Potsdam Keine Beratung.
Saarbricken | Keine Beratung.
Schwerin Nicht relevant, da Forderdarlehen nicht betroffen und ausschlief3lich

Forderdarlehen ausgereicht werden. Es erfolgt lediglich Unterstitzung im
Rahmen der Antragstellung und keine beratende Strukturierung der
Finanzierung unter Verkauf/Einbindung weiterer eigener bzw. fremder
Finanzierungsbausteine.

Seite 10 von 24




TOP 11 - Anderung zum Darlehensvertrag (Mainz)

Wie handhaben andere Forderbanken eine Anderung des Darlehensvertrages, z. B. Zins-
senkung oder Anderung des Tilgungssatzes?

Senden diese ihren Kunden eine ganz neue Forderzusage und einen neuen Darlehens-
vertrag zu oder nur ein Anderungsschreiben zu den einzelnen Anderungen?

Berlin Wegen schlechter Erfahrungen ,volles Programm® inklusive Infoblatter,
immer vertragliche Anderung.

Bremen Im Treuhandgeschaft bei Zinsanderungen formloses Schreiben, sonst neue
Vertrage.

Dresden Privatrechtlich Anderungsvertrag, offentlich-rechtliches formloses Schreiben,
aktuell Prifung einer Ubernahme offentlich-rechtlicher Vertrage ins
Eigenobligo.

Dusseldorf | Vertragliche Anderungen prinzipiell ausgeschlossen, Zinsanderungen sind
bereits vertraglich vorgesehen, jederzeitiges Riickzahlungsrecht, bei
Antragstellung muss Kunde sich fur Tilgungsoption entscheiden.

Erfurt Wie Miinchen, Konditionen festgeschrieben, ansonsten Nachtrag zum
Darlehensvertrag.

Frankfurt Wie Minchen, bei den dem Sondervermdgen zugehdrigen Forderungen
werden Nachtrage erstellt.

Hamburg Modifizierungen im Wege einer Anderungsvereinbarung, Nachbewilligung
mit neuem Vertrag.

Hannover Flexibel bei Konditionsanderungen, in der Regel nur Anderungsschreiben,
bei Nachbewilligung neue Vertrége.

Karlsruhe Wie Minchen, Tilgung festgelegt 1 - 3 % in der Zinsverbilligungsphase,
Erh6hung nicht moglich, bei Riickzahlung eventuell VE, in Ausnahmefallen
Anderungen durch einseitiges Schreiben.

Kiel In der Regel neue DV, fiir Eigenprodukte einseitiges Anderungsschreiben
mit Widerspruchsmaglichkeit.

Magdeburg | Bei neuem Bescheid immer neuer Darlehensvertrag, bei Zinserhéhungen
nur Schreiben, da bereits im Darlehensvertrag vorgesehen.

Mainz

Munchen Keine Veranderungen am Vertrag (ZWB regelt alles), bei etwaigen
Prolongationen nur formloses Schreiben.

Potsdam Eigengeschéft: bankibliches Verfahren, Laufzeit 10 Jahre, Zinsanpassung
wird vertraglich vereinbart, Treuhandgeschéft: Konditionsanpassungen per
einseitigem Schreiben.

Saarbriicken | Bei KfW-Refinanzierungen nur Anderungsschreiben, es sei denn, Kfw
erstellt neue Forderzusage, bei Forderdarlehen Zinserhéhungen neuer
Vertrag, sonst Anderungsschreiben.

Schwerin Bislang eine Erh6hung umgesetzt, Basis: vertraglicher Vorbehalt zur

jederzeitigen Konditionsanpassung durch Ministeriumentscheidung auf
Grundlage § 44 Il. WoBauG, Umsetzung Uber einseitiges, mit Ministerium
abgestimmtes, maschinelles Anderungsschreiben.
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TOP 12 - Erfassung von subsididren Sicherheiten im Kreditsystem (Miinchen)

Die BayernLabo interessiert dabei folgende Fragen:

- Werden von anderen Foérderinstituten subsidiare Sicherheiten — zusatzlich zur staatlichen
Garantie — IT-technisch erfasst?

- Wird fur die geférderten Objekte ein Beleihungswert ermittelt?

- Gibt es Kenntnisse, dass Prifer (intern, Wirtschaftsprifer, Aufsicht) eine solche Er-
fassung bzw. Bewertung gerade im Foérdergeschéaft verlangen bzw. hierfir ausschlieRen?

- Werden ansonsten grundpfandrechtliche Sicherheiten fir Darlehen, die nicht staatlich
garantiert sind, vollstandig bewertet und erfasst?

Berlin

Nach KWG 8§ 44er Prifung alles MaRisk-relevant, auf Erfassung wird nur
verzichtet, wenn Landesburgschaft vorliegt, sonst Erfassung aller
Sicherheiten nebst Beleihungswertermittiung, Férdergeschaft wird Uber
Haftungsschlissel ab-gebildet, auf dieser Basis Ermittlung des
Geschaftswertes im Treuhandgeschéft, der jahrlich validiert wird.

Bremen

Keine Bewertung, keine Erfassung, im Eigenobligo bestehen Landesbiirg-
schaften, die erfasst werden.

Dresden

Wie Potsdam.

Dusseldorf

System zur Sicherheitenerfassung vorhanden, im Treuhandgeschatft erfolgt
keine Erfassung, im Eigengeschéft ja, sobald Leistungsstérungen auftreten,
Prifer haben Vorgehensweise so akzeptiert.

Erfurt

Wie Minchen, im Treuhandgeschaft keine Erfassung subsidiarer Sicher-
heiten, bei Eigengeschéft ja, Thema bekommt zusatzliche Relevanz durch
AnaCredit (s. a. TOP 2).

Frankfurt

Grundpfandrechte nicht erfasst, Marktwertermittlung ja, sofern nicht
verburgt, von Prifer akzeptiert, Abwicklungsdarlehen werden erfasst.

Hamburg

Bewertet und erfasst alle Sicherheiten, Bewertung der Sicherheiten auch fir
Birgen von Interesse, Prifer akzeptiert Verfahrensweise.

Hannover

Erfasst keine Sicherheiten, Beleihungswerte werden nur im Eigengeschéft
oder im Bereich Problemkredite erstellt, Prifer haben Verfahrensweise
bislang nicht beurteilt.

Karlsruhe

Bankubliches Vorgehen auf3er bei kommunalverblrgten Engagements,
(lediglich 2 Programme mit Ausfallbirgschaften des Landes unterlegt), fur
Wohnungsbauférderung (komplett im Eigenobligo) werden geman
Richtlinien Beleihungswerte erstellt und erfasst, u. a. als Konsequenz aus
EZB-Prifung 2014. Schaffung eines Sicherheitenverwaltungssystems (SAP
CMS) initiiert, Ziel: jederzeitige Auskunftsfahigkeit extern (bspw. ggu.
Prifern) und intern (bspw. Sicherheitenfreigaben fir freie Grundschuldteile).

Kiel

Grundsatzlich Sicherheitenbewertung und Erfassung (keine Programme mit
Birgschaften, nur GS), Testate der Prifer zum Verfahren ,sehr positiv®,
Datenbestand wird operativ nicht genutzt, Ermittlung Realkreditanteile der
Portfolien moglich (stille Reserve), In Wohnraumférderung Mietwohnungs-
bau mit BLW, Wohneigentumsprogramm ohne Sicherheit und BLW.

Magdeburg

Erfassung aller Sicherheiten nebst Beleihungswertermittlung, fur
Wohnungsbauférderung existiert Landesbirgschaft.

Mainz

Keine Erfassung, keine Beleihungswertermittlung, keine Probleme hierzu mit
Prufern, letzte KWG § 44er Prifung ohne Beanstandungen.

Minchen

Potsdam

Analog MaRisk, Grundschulden werden erfasst, ein Sicherheitenwert wird
lediglich ermittelt bei Sonderkrediten oder Umschuldungen ins Eigenobligo,
Prufer von FM hat Verfahren als ,sehr sachgerecht” beurteilt.

Saarbricken

Grundsatzlich keine Erfassung, dennoch Beleihungswertermittlung, im
gewerblichen Bereich auch systemseitige Erfassung.

Schwerin

Nur Treuhandgeschéft, keine Beleihungswertermittlung, keine Erfassung,
keine Beanstandungen.
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TOP 13 - Abtretung der Riickgewahranspriche (Kiel)

Kiel interessiert;

Welche Erfahrungen haben die anderen LFI mit der Abtretung von Riickgewahr-
ansprichen aus vorrangigen Grundschulden seit der letzten Verbraucherrechterichtlinie
gemacht?

Macht es aus Sicht der anderen Forderinstitute auch Sinn, da Abtretung von Ruick-
gewahranspruchen/Einmalvalutierungserklarungen bliche Usance im (Hypotheken-)
Kreditgeschatft ist, eine generelle Bestatigung der Riickgewahranspruche in der Kredit-
wirtschaft anzustreben, um "Blrokratie" bei allen beteiligten Kreditinstituten abzu-
bauen?

Falls nicht, ware ein einheitlich akzeptierter — tiber den VOB abzustimmender — Wortlaut
konsensfahig, da wir nicht selten Streichungen oder Beanstandungen unseres
Formulars erleben. Und besteht dieses Problem bei den anderen Forderinstituten auch?

Berlin

Nutzt Formulare des Sparkassenverlages, Abtretung ist bislang nie
bezweifelt worden; Vorgangerinstitute hatten Vereinbarung mit Banken, die
nicht erneuert wurden. Kein Bedarf fir VOB-Ansatz.

Bremen

Abtretung Bestandteil des Darlehensvertrages, grundsatzlich keine
Probleme, tlw. Probleme mit Einmalvalutierungserklarungen.

Dresden

Zweckerklarung und Abtretung der Ruckgewahranspriche Bestandteil des
Darlehensvertrages, Anzeige erst ggi. Vorrangglaubiger, danach
Darlehensnehmer. Ein Schadensersatzprozess wegen Missachtung gegen
die Deutsche Bank als Drittschuldnerin war beim BGH erfolgreich.

Dusseldorf

Abtretung der Riickgewéahranspriiche ist Bestandteil der
Grundschuldverpflichtungserklarung (GSE), welche nach den
Forderrichtlinien abzugeben ist. Der Inhalt der GSE wird nach Konsultation
mit den Bankenverbanden erstellt. 1. Teil: Erklarung Schuldner, 2. Teil:
Erklarung Vorrangglaubiger. Anderungen werden nicht akzeptiert. Im
Rahmen der Abwicklung werden nicht selten Versto3e der Vorrangglaubiger
gegen Verpflichtungen aus der GSE offenbar, die in Einzelfallen zu
Schadensersatzprozessen gegen diese fuhren.

Erfurt

Keine Probleme, Abtretung erfolgt im Rahmen der Grundschuldbestellungs-
urkunde und ist Voraussetzung fur die erste Auszahlung, vertretbare
Streichungen/Anderungen werden akzeptiert.

Frankfurt

Nutzt eine einteilige Erklarung mit Schuldner und Bank, Streichungen
werden in Einzelfallentscheidung anerkannt.
Ein ,VOB-Projekt wirde beflrwortet werden.

Hamburg

Abtretung im Darlehensvertrag und GS-Bestellung, Abtretungsanzeige ohne
Unterschrift des Darlehensnehmers, im Falle von Streichungen wird — ggf.
auch mit Nachdruck — auf eine in den 60er Jahren vorgenommene
Verstandigung der Banken zu Férdervoraussetzungen verwiesen, gute
Praktikabilitéat, kaum Probleme.

Hannover

Wie Kiel heute, nutzt fir Anzeige separates Formular ,Rickgewahrer-
kldrung“ ohne Bestatigung des Eigentiimers, kaum Probleme.

Karlsruhe

Wie Frankfurt.

Kiel

Magdeburg

Nutzt Vordrucke des Sparkassenverlages, Zweckerklarung beinhaltet
Abtretung der Rlckgewahranspriche, keine Hereinnahme von
Einmalvalutierungserklarungen. Ein ,VOB-Projekt* wirde befirwortet
werden.

Mainz

Anzeige ggu. Vorrangglaubiger + Hereinnahme Einmalvalutierungs-
erklarung, Wortlaut war in der Vergangenheit mit Kreditwirtschaft
abgestimmt und wére Uberarbeitungsbedurftig, vor diesem Hintergrund wird
VOB-Wortlaut bzw. Abstimmung mit Férderern begriit, aber als wenig
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| Erfolg versprechend eingeschatzt.

TOP 13 - Abtretung der Rickgewahranspriche (Kiel)

Kiel interessiert;

Welche Erfahrungen haben die anderen LFI mit der Abtretung von Riickgewahr-
ansprichen aus vorrangigen Grundschulden seit der letzten Verbraucherrechterichtlinie
gemacht?

Macht es aus Sicht der anderen Forderinstitute auch Sinn, da Abtretung von Riick-
gewahranspruchen/Einmalvalutierungserklarungen bliche Usance im (Hypotheken-)
Kreditgeschaft ist, eine generelle Bestatigung der Riuckgewahranspriche in der Kredit-
wirtschaft anzustreben, um "Blrokratie" bei allen beteiligten Kreditinstituten abzu-
bauen?

Falls nicht, ware ein einheitlich akzeptierter — tiber den VOB abzustimmender — Wortlaut
konsensfahig, da wir nicht selten Streichungen oder Beanstandungen unseres
Formulars erleben. Und besteht dieses Problem bei den anderen Forderinstituten auch?

Minchen Wie Mainz, bei Vorrang wird Bestatigung von Vorrangglaubiger verlangt mit

Inanspruchnahme, Zinssatz etc., dass Einmalvalutierungserklarung
abgegeben wird, tiw. Schwierigkeiten mit Allianz AG, die Kopie der
Grundschuldbestellungsurkunde fordert, Streichungen selten, bei absoluter
Weigerung wird dem entsprechenden Glaubiger die Nichtakzeptanz von
Finanzierungsplanen mit seiner Beteiligung angedroht.

Potsdam Wie Kiel friiher, Keine Probleme, Erkldrung enthdlt beide Teile.

Saarbriicken | Anzeigen werden vorgenommen, bislang keine Streichungen. Punkt 2 wird
beflrwortet.

Schwerin Wie Kiel heute, keine Schwierigkeiten, im weiteren Verlauf wird z. T.

Nachweis Uber Auskunftsermachtigungen durch die gemeinsamen Kunden
verlangt, generelle Bestatigung grds. zu befirworten, keine Vorbehalte
gegen ,VOB-basierte” Vereinheitlichung.
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TOP 14 - Klausel in notariellen Kaufvertragen Uber noch zu vermessende Teilflache:
Vollstreckungsverzicht des Grundschuldglaubigers (Dresden)

Dresden interessiert — wie in der miindlichen Erérterung beschrieben:

a) ob auch von anderen Instituten ein solcher Vollstreckungsverzicht bereits gefordert
wurde oder regelmafig gefordert wird,

b) ob die anderen Institute den Vollstreckungsverzicht erklaren oder erklaren wirden; ggf.
unter welchen Bedingungen und

c) ob andere Institute die Erklarung des Vollstreckungsverzichts tberhaupt als Risiko
ansehen (wirden) oder nicht; falls nicht, warum nicht.

Berlin Sieht Risiko und wirde ggf. eine Auszahlung bis zur Klarung zuriickhalten,
einlassen auf Forderung gegen Ersatzsicherheiten denkbar.

Bremen Bislang keine derartigen Félle, Verzicht wirde nicht erteilt werden.

Dresden

Dusseldorf Keine praktischen Erfahrungen, Verzicht wirde nicht erteilt werden,
allenfalls Befristungen oder Stellung von Ersatzsicherheiten vorstellbar.

Erfurt Grundsatzlich keine Verzichtserklarung, in wenigen Einzelféllen wurde
Vollstreckungsverzicht erklart, hieraus keine Probleme, zu bedenken sind
Abstimmungserfordernisse mit dem Land bei verbirgten Férderungen.

Frankfurt Keine praktischen Erfahrungen, bei Eintreten misste Losung tber
Einzelfallentscheidung herbeigefiihrt werden.

Hamburg Aktuell 1 Fall, Vollstreckungsverzicht wurde abgelehnt, Konsequenz:
Antragsteller muss auf anderen Financier oder Zwischenfinanzierung
zurickgreifen, Reaktion seitens des Notars steht noch aus.

Hannover Bislang keine praktischen Erfahrungen, bei Eintreten allenfalls zeitliche
Befristung denkbar.

Karlsruhe Keine Erfahrungen, sieht Zugestandnisse auf3erst problematisch und wirde
Forderung nicht akzeptieren.

Kiel Wie Karlsruhe.

Magdeburg | Wie Karlsruhe.

Mainz Wie Karlsruhe.

Minchen Keine Praxiserfahrungen, bei Eintreten wie Disseldorf.

Potsdam Wie Minchen.

Saarbricken | Nicht mehr anwesend.

Schwerin

Wie Karlsruhe.
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TOP 15 - Realrechtsanmeldung und Realrechtsbestéatigung (Schwerin)

Schwerin fragt nach, ob andere Institute bereits wie vorgestellt verfahren oder andere
Vereinfachungen in diesem Zusammenhang festgelegt haben.

Berlin Wie Potsdam ohne Obergrenze.

Bremen Nachweispflicht fur Versicherung, Realrechtsanmeldung ab 1 Mio. EUR, hat
Hypothekenausfallversicherung (Pramie ca. 1.500 EUR p.a.).

Dresden Wie Potsdam ohne Obergrenze.

Dusseldorf Realrechtsanmeldung grundsatzlich erst ab 75.000 EUR Darlehensho6he,
Prufung der Angemessenheit der Versicherungssumme, hat Hypotheken-
ausfallversicherung.

Erfurt Nachweispflicht ja, jedoch keine Anmeldung, lediglich im Mietwohnungsbau
erfolgt Realrechtsanmeldung, fur Eigentumsbereich existiert Rahmen-
versicherung

Frankfurt Wie Erfurt.

Hamburg Wie Kiel, Realrechtsanmeldungen nur im Mietwohnungsbau.

Hannover Seit 2005 Verzicht auf Realrechtsanmeldung (seitdem 1 Schadensfall), im
Sonderkreditbereich wird Realrechtsanmeldung vorgenommen.

Karlsruhe Im Wohneigentumsbereich weder Nachweis noch Anmeldung
(Hypothekenausfallversicherung), im Mietwohnungsbau erfolgt
Realrechtsanmeldung, bei Unternehmen als Darlehensnehmer u. U.
Verzicht, abstellend auf Prifungen Dritter (bspw. WP).

Kiel Im Wohneigentumsbereich wird seit ca. 18 Jahren verzichtet, im
Mietwohnungsbau ist Realrechtsanmeldung zwingend.

Magdeburg | Realrechtsanmeldung nur bei erstrangigen Grundschulden, immer Vorlage
der Police, jedoch keine Realrechtsanmeldung.

Mainz Realrechtsanmeldungen nur im Mietwohnungsbau. Ein Problem ist der von
der Allianz AG praktizierte Vordruckzwang, der nicht akzeptiert wird.

Miunchen Policenvorlagepflicht, aber Verzicht auf Realrechtsanmeldung im
Wohneigentumsbereich, bisher keinerlei Ausfalle, im Mietwohnungsbau
Realrechtsanmeldungen bei Férderungen uber 1 Mio. EUR.

Potsdam Verzicht auf Versicherungsnachweis und Realrechtsanmeldung, hat
Hypothekenausfallversicherung bis 7,5 Mio. EUR abgeschlossen, die sich
als ,sehr vorteilhaft“ erwiesen hat.

Saarbricken | Nicht mehr anwesend.

Schwerin
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TOP 16 - Darlehensprogramm zur Finanzierung von Wohnungseigentiimergemein-
schaften
- Erfahrungsbericht der Férderinstitute - (Saarbriicken)

Saarbriicken interessiert die Akzeptanz des Programmes am Markt, die Programm-
richtlinien (nur wohnwirtschaftlich oder auch gewerblich, Besicherung, Laufzeiten,
Forderbetrage, usw.), Erfahrungen mit Eigentimerversammliungen, Erfahrungen mit
Ausfallen / Leistungsstorungen (insbesondere die Auslegung der Haftung der Eigentimer
nach § 10 Abs. 8 WEG).

Berlin Wie Kiel, Vertragsschluss mit jedem Einzelnen, BE wird erhoben, die
Nachfrage ist gering, Ausfélle gibt es bisher nicht.
Bremen Seit Ende 2010 WEG-Finanzierungen nur Uber KfW (energieeffizient

Sanieren und altersgerecht Umbauen), schwerfalliges Geschét,
Finanzierung ohne Sicherheiten (auch nicht vom Land), politisch gewollt,
vertragliche Haftung: jeder haftet in Hohe seines Miteigentumsanteils,
weniger als 10 Félle p.a.

Dresden Kein Programm vorhanden, steigender Bedarf nach 10-jahrigem
Sanierungsstau absehbar, Sondierung und Nachfragebeobachtung.

Dusseldorf Wie Dresden, derzeit Aufforderung von Landesregierung zur Sondierung
maoglicher Ansétze (bspw. Vertriebspartner) und Marktrecherchen zu
vorhandenen Produkten am Kapitalmarkt, hier kaum Angebote, Ergebnis

noch offen.
Erfurt Wie Dresden, bislang keine Anfragen von WEG zu verzeichnen.
Frankfurt (Junges) Programm Ende 2014 aufgelegt, noch keine Bewilligungen auf

erste vorliegende Antrage, Angebot unbegrenztes ,Verbandsdarlehen“ aus
KfW-Mitteln an WEG mit 10 %iger Eigenbeteiligung, Primarsicherheit
100 %ige Landesbirgschatt.

Hamburg Wie Bremen, schwerpunktmalig aus KfW-Programmen erganzt um eigene
Produkte (ca. 60 Bewilligungen), Férderung und Haftung jedes Eigentiimers
mit entsprechend hohem Aufwand

Hannover Kein Programm vorhanden, derzeit laufen Gesprache zur Ausgestaltung
einer moglichen Forderung (hier bspw. 80 % BU fiir Hausbanken
angedacht).

Karlsruhe Finanzierung wie Frankfurt als ,Verbandskredit“ mit 10 %iger Eigenbe-

teiligung aus KfW-Mitteln, Durchleitung wie Bremen, Priméarsicherheit

100 %ige Landesbiirgschaft, nach Haftungsgesetz fir Miteigentiimergesell-
schaften haftet jeder in Hohe seines Miteigentumsanteils, ungeklart ist, ob
langfristige Darlehensaufnahmen zu Aufgaben der Verwaltung gehéren,
Forderinformation tiber Teilnahme an Eigentiimerversammlungen (nur wenn
mehr als 50 Teilnehmer vertreten), anfénglich sehr miihsames Geschéft,
Instrument zwischenzeitlich am Markt etabliert (von 6 Fallen in 2012 auf 120
Falle in 2014), auf eine in der nachsten KW anstehende Entscheidung des
BGH zur Vereinbarkeit langfristiger Kreditaufnahmen mit ordnungsmafiger
Verwaltung wird hingewiesen. (Urteil als Anhang 2 zum Protokoll)

Kiel Eigenes Forderprodukt ,WEG Finanz* seit 2008 im Eigenobligo wie
Hamburg, jeder Wohnungseigentimer erhlt eigenen Kredit, einfaches
Prufverfahren bis 25 TEUR je Einzelkredit, insgesamt hoher Aufwand,
Forderinformationen tber Teilnahme an Eigentimerversammlungen (als
Gast), sehr langwieriger Prozess bis zur Entscheidungsfindung durch die
Eigentumer (5 - 6 Jahre), Abschlussquote ca. 50 %, derzeit ca. 2.000
Einzelkredite, kaum Negativereignisse, insgesamt gute Schuldner, nur
wohnwirtschaftliche Forderung, keine Férderung von ,echten Ferien-
wohnungen®.
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TOP 16 - Darlehensprogramm zur Finanzierung von Wohnungseigentiimergemein-
schaften
- Erfahrungsbericht der Férderinstitute - (Saarbriicken)

Saarbriicken interessiert die Akzeptanz des Programmes am Markt, die Programm-
richtlinien (nur wohnwirtschaftlich oder auch gewerblich, Besicherung, Laufzeiten,
Forderbetrage, usw.), Erfahrungen mit Eigentimerversammliungen, Erfahrungen mit
Ausféllen / Leistungsstorungen (insbesondere die Auslegung der Haftung der Eigentimer
nach § 10 Abs. 8 WEG).

Magdeburg | Derzeit kein separates Programm wegen Haftungsproblematik, Finanzierung
ware Uber Einzelvertrage im bestehenden Modernisierungsprogramm als
KfW-Durchleitung bis 50.000 EUR mdoglich.

Mainz Aktuell wird neues Programm mit Unterstiitzung aus Karlsruhe vorbereitet,
offen derzeit Einstufung der WEG als Verbraucher oder Unternehmer,
Rechtsabteilung tendiert entgegen der herrschenden Meinung zur Unter-
nehmereigenschaft, in dem Fall erfolgt Umstellung auf KiW-Refinanzierung,
Start flr 2016 geplant.

Minchen Hat kein Programm fur WEG, landesseitig angefragte WEG-Programm-
optionen wiirde 100 %-BU firr BayernLabo erfordern, da das Bau-
ministerium keine Forderung von Eigentumsmafnahmen will, die das
Finanzministerium aber abgelehnt hat.

Potsdam Kein Programm vorhanden angesichts der wenigen WEG im Markt, etwaige
Nachfrage wird beobachtet.

Saarbricken

Schwerin Keine expliziten Férderinstrumente zur Férderung von WEG, Antrage Uber
Modernisierungs- und Instandsetzungsrichtlinie moglich, Antrag hierbei von
gesamter Wohnungseigentimergemeinschatft erforderlich, in der Praxis
kaum Antrage.
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TOP 17 - Uberwachung der Selbstnutzung von geférdertem Wohnraum (Dresden)

Dresden interessiert:

a) wie von anderen Instituten die Selbstnutzung von geférderten Objekten kontrolliert wird,
b) in welchen zeitlichen Abstédnden diese Kontrollen stattfinden,
c) ob die Richtliniengeber die veranlassten MalRhahmen als ausreichend betrachten.

Berlin

Nur anlassbezogene Uberpriifungen (tlw. auch Einkommenspriifungen).

Bremen

Keine aktive Prufung, Kontrolle Giber Versand der Jahreskontoausztige, bei
Vermietung wie Kiel Einzelfallentscheidung bis 5 Jahre, aber auch Straf-
zinsverhdngung maoglich.

Dresden

Dusseldorf

Alle 3 bis 10 Jahre Uberpriifung, fur die Prufung erhalten die beauftragten
offentlichen Stellen VKB von Dusseldorf, Strafzinsen werden nicht erhoben.
Bei einer Fremdvermietung werden die Konditionen erhéht entsprechend
der Regelungen beim Auslaufen der Bindung in der Mietwohnungs-
forderung.

Erfurt

Uberwachung erfolgt durch zustandige Stellen, relevante Falle werden von
den Stellen an Erfurt zur Umsetzung Zinserhéhung (ab Feststellung)
gegeben.

Frankfurt

Kontrolle Uber Versand der Jahreskontoauszlige bzw. anlassbezogen bei
sonstigen Hinweisen, z. B. von Grundbuchamtern, Zinssatz wird auf
Marktniveau angehoben.

Hamburg

Kontrolle Uber Saldenbestatigungen, Schufa, Grundbuchausziige und
allgemeine Korrespondenz, etwaige Falle werden mit Strafzinsen belegt.

Hannover

Uberwachung tiber JKA, Aufgabe noch bei 115 Wohnraumférderstellen
angesiedelt mit hier unregelmafig stattfindenden Prifungen, fir etwaige
Falle wird individuelle Entscheidung getroffen.

Karlsruhe

Wohnungsbindung ist von Gemeinden zu tberwachen (Wohnbindungskartei
in der Gemeinde), die Ausgleichszahlungen festlegen kénnen, Verfahren ist
erneuerungsbediirftig und steht zurzeit im Fokus des Ministeriums.

Kiel

Rickmeldungen Uber Postriicklaufer, Vermietung mit Frist 5 Jahre wird
toleriert.

Magdeburg

Keine regelméaRige direkte Kontrolle, indirekt Gber Postriicklaufer, Schufa-
Meldungen u. a., Anforderung Stellungnahme mit darauf folgender
Ermessensentscheidung (ggf. Widerruf auch fur die Vergangenheit),
Prifung wird als ausreichend angesehen.

Mainz

Zustandigkeit nicht bei Mainz, sondern Landesbehérden, daneben indirekte
Riuckmeldungen (,Zufallstreffer®) Gber Postriicklaufer etc., keine aktiven
Kontrollen, Sanktionen nur schwer oder gar nicht durchsetzbar.

Minchen

Wie Mainz, Kreisverwaltungsbehorden reglementieren (bspw. bei Verkauf =
Rickzahlung) Ergebnisumsetzung liegt bei Minchen.

Potsdam

Luckenlose Meldebescheinigung wird verlangt, in Einzelfallen offenkundig
befristete Ubergangsvermietung moglich.

Saarbriicken

Nicht mehr anwesend.

Schwerin

Keine aktive Kontrolle, Riickmeldungen lediglich anlassbezogen tber
Postrucklauf oder Versand Jahreskontoauszige.
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TOP 18 - Durchfihrung der Pre-Notification im SEPA-Verfahren (Potsdam)

Potsdam mochte gerne in Erfahrung bringen, wie die anderen Institute hier agieren.

- Findet die Pre-Notification auch auf dem Postweg statt?
e Wie reagieren die Kunden?
¢ Wie steht man zu den Portokosten?

- Oder welche alternativen Formen wenden die anderen Institute an?
¢ Was hat sich bewéhrt und worin werden dabei ggf. Risiken gesehen?

Potsdam mdchte die Erfahrungen der anderen Institute nutzen, um ein kundenfreundliches,
Aufwand wie Kosten sparendes Verfahren im Haus zu etablieren.

Berlin Pre-Notification mit Ein-Tages-Frist auf Grund Sonderregelung und
Information Uber den Kontoauszug (Sonderweg!).

Bremen Information tber den Zins- und Tilgungsplan, Anderungsmitteilungen nur bei
Konditionsanderung.

Dresden Wie Bremen, bei GbR jeder Gesellschafter einzeln

Dusseldorf Pre-Notification erfolgt ,rechtzeitig“ bei ausschlieflich halbjahrlichen
Einzlgen.

Erfurt Pre-Notification erfolgt bis zur Vollauszahlung vor jedem Einzug, danach nur
noch einmalig.

Frankfurt Pre-Notification erfolgt mit der Abbuchungsbenachrichtigung, sonst wie
Bremen.

Hamburg Wie Bremen.

Hannover Pre-Notification mit dem Jahreskontoauszug, bei Anderungen erneut.

Karlsruhe Wie Bremen.

Kiel Wie Bremen.

Magdeburg | - Ja, Pre-Notification per Postweg, - Nutzung des DARKA-Systems
(NORDI/LB), - dies ermdglicht zentralen, automatischen Versand durch
Dritten, - durch Outsourcing Kostenseite optimiert, - keine negativen

Kundenreaktionen.

Mainz Wie Bremen. Ein problematisches grundsatzliches Unverstéandnis der ZWE
ist zu verzeichnen.

Minchen In Vorbereitung ist ein Dokumentensafe-Angebot im Online-Banking-
Verfahren.

Potsdam

Saarbricken | Nicht mehr anwesend.

Schwerin Das Thema Pre-Notification unterteilt sich in aktuelles Verfahren (NORD/LB-

Darlehen) und kiinftiges Verfahren ab Oktober 2016 (OSPIus).

Aktuell: Teilausgezahlte Darlehen: Leistungsmitteilung an den Kunden aus
NORD/LB-Darlehen, Vollausgezahlte Darlehen: teilweise werden Zins- und
Tilgungspléane versandt. Pre-Notification einmal jahrlich per Brief. Weiterhin
enthalten die Jahreskontoausziige die Falligkeiten/Betrage des Folgejahres.
Bislang keine vermehrten negativen Reaktionen wie Potsdam. Kundenseitig
durfte gleichermaf3en Unverstandnis bzgl. dieser Schreiben bestehen, da
Lastschriftverfahren in Deutschland langjahrig etabliert. Da hier aufgrund der
Historie aber nicht mit Klagen von Kunden, die keine Pre-Notification
erhalten, zu rechnen ist, haben sich einige Banken dazu entschieden, diese
aus Kostengrinden auch nicht im geforderten Umfang zu erstellen.
Probleme hieraus sind nicht bekannt. Vor diesem Hintergrund und zur
Begrenzung der Portokosten erfolgt zu versendende Pre-Notification einmal
jahrlich.

Kinftig: noch in der Abstimmungsphase. Angedacht ist, dass Uber einen
Zins- und Tilgungsplan einmalig pranotifiziert wird. Sofern Anderungen ein-
treten, ware bei Ratendarlehen ein neuer Zins- und Tilgungsplan zu ver-
senden. Bei Annuitatendarlehen reicht es dagegen aus, dass dem Kunden
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| einmalig die neue Annuitat mitgeteilt wird.

TOP 19 - SEPA-Umsetzung in der Auszahlungsphase von Forderkrediten (Minchen)

Wie in der mindlichen Erdrterung bereits beschrieben interessieren Miinchen folgende
Fragen:

- Wird es mittlerweile von anderen Forderinstituten nach der einjahrigen SEPA-Erpro-
bungsphase als rechtlich vertretbar angesehen, dem Geschéftspartner bereits im Be-
willigungsschreiben / Darlehensvertrag mitzuteilen, dass mit Beginn der Auszahlungs-
phase ein Betrag von hochstens XXX EUR eingezogen wird? Dieser Betrag richtet sich
nach Auszahlungsstand, Hohe der angefallenen Bereitstellungszinsen und rickwirken-
der Tilgung.

- Gibt es andere Vorschlage, wie in der Auszahlungsphase die Pré-Notifizierungs-
schreiben bei wechselnden Falligkeitshéhen reduziert werden kénnen?

Berlin

Bremen

Dresden

Dusseldorf

Erfurt

Frankfurt

Hamburg

Hannover

Karlsruhe

Kiel

Magdeburg

Mainz

Minchen

Potsdam

Saarbricken

Schwerin

Wurde mit TOP 18 zusammengefasst.
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TOP 20 - Notfallkonzept fir Datenschutzpannen (Miinchen)

Die BayernLabo interessiert, ob in anderen Forderinstituten Notfallkonzepte zum Melde- und

Kommunikationsverhalten

bei Datenschutzpannen existieren, und ware fir eine

Uberlassung der entsprechenden Notfallkonzepte sehr dankbar.

Berlin 2016 tritt im Gefolge eines Arbeitskreises der Bankenkooperation eine
gesetzliche Regelung in Kraft. Derzeit ist in Einzelfragen die Leitung des
IT-Bereichs anzusprechen.

Bremen Wie Berlin.

Dresden Derzeit existiert kein Notfallkonzept. Die vorliegende Anfrage ist aber
Anlass, ein solches einzufiihren.

Dusseldorf Ein Notfallkonzept existiert nicht, die Informationssicherheit ist aber
prozessual geregelt.

Erfurt Ein Notfallkonzept existiert nicht.

Frankfurt Wie Erfurt.

Hamburg Wie Erfurt. Es ist auch kein Bedarf erkennbar, da es sich ggf. um eine
Einzelfallproblematik handeln wiirde, die einer allgemeinen Regelung vorab
nicht zuganglich ist.

Hannover Derzeit Thematik im IT-Arbeitskreis.

Karlsruhe Ein entsprechendes Projekt ist in Arbeit.

Kiel Wie Hamburg.

Magdeburg In Magdeburg existiert kein Notfallkonzept zu der Thematik, sondern eine
generelle Prozessbeschreibung (Anhang 3 zum Protokoll), wie im Falle von
Sicherheitsvorféllen — hierunter zahlen auch Datenpannen — vorzugehen ist,
welche Ansprechpartner einzubinden sind. Analog der gesamten schriftlich
fixierten Ordnung in Magdeburg ist hierdurch sichergestellt, dass Ablaufe
und Zustandigkeiten auch flr Sicherheitsvorfélle eindeutig geregelt sind.

Mainz Wie Erfurt.

Miunchen Derzeit erfolgen unabhangig voneinander Prufungen beim Datenschutz-
beauftragten, beim Wirtschaftspriifer, bei der Innenrevision und bei der
BaFin.

Potsdam Ein Notfallkonzept existiert nicht, zustandig ist im Einzelfall die
Kommunikationsabteilung.

Saarbricken | Nicht mehr anwesend.

Schwerin Ein eigenes Notfallkonzept existiert nicht, Konzern-Datenschutzrichtlinie der

NORD/LB gilt auch fur Schwerin mit konkreten reaktiven
Handlungsanweisungen bei Datenverlust (Meldepflichten bei unberechtigter
Kenntnisnahme durch Dritte, Klarung des Sachverhalts und Ableitung von
MalRnahmen), daneben gibt es bspw. vor Versand von Jahreskonto-
ausziigen Stichprobenkontrollen.
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TOP 21 - Verschiedenes

Auszahlungen und Prufung der Mittelverwendung in der Modernisierungs-
forderung in der Eigentumsférderung — Vorrang fir Modernisierungs-
darlehen Dritter - (Mainz)

Mainz hat detailliert dargelegt, wie die Auszahlung und Prifung der Mittelverwendung in der
Modernisierungsférderung in der Eigentumsférderung gelebt wird, stof3t jedoch in der Praxis
haufig auf Probleme und mdchte die Erfahrungswerte der Institute wissen.

Mainz interessiert:

ob andere Institute in derartigen Fallen Vorschiisse zahlen. Wenn ja, in welcher
Hohe und unter welchen Voraussetzungen? Wie ist die zweckgerichtete Verwendung
eines Vorschusses nachzuweisen?

ob andere Institute in derartigen Fallen trotzdem bereits aus dem Modernisierungs-
darlehen zahlen (auch vor Abgabe der Unbedenklichkeitsbescheinigung).

Mainz interessiert, ob und wie andere Institute die Durchfihrung der
Modernisierungsarbeiten Gberprufen.

Mainz interessiert, ob andere Institute Dritten ebenfalls den Vorrang einraumen und
ob sie sich die Durchfiihrung der Modernisierung vom Kunden oder dem Dritten
nachweisen lassen.

Berlin

Eigentiimerschaft und bewilligungsgemale Besicherung missen vor
Auszahlung sichergestellt sein. Férderungen bis 50.000 EUR kénnen auf
Anforderung in einer Summe ausgezahlt werden (bis zu 5 Raten), sonst sind
Baufortschrittsprifungen erforderlich. Kiinftig auch Architektenbestéatigung
moglich.

Bremen Modernisierungsférderungen bei Eigennutzung sind nicht férderfahig.

Auszahlungen erfolgen im Ubrigen nur nach Realisierung der MaRnahme.

Dresden Wie Berlin, Vorschiisse sind im Ubrigen méglich zur Begleichung von

Rechnungen, die innerhalb von acht Wochen fallig sind, vor Auszahlung ist
die Realisierung nachzuweisen.

Dusseldorf Die Problematik hat keine Relevanz, denn bei Auszahlungen in drei Raten

(Vorhaben bis 50.000 EUR in zwei Raten) erfolgt nur die Auszahlung der
ersten Rate i. H. v. 30 % Uber Dusseldorf (Auflassungsvormerkung aus-
reichend), Kontrolle der Auszahlungsvoraussetzungen fir die weiteren
Raten erfolgt Uber die Bewilligungsbehorden.

Vorrange werden grds. nicht gewéhrt, iber Ausnahmen entscheidet ggf. die
Bewilligungsbehdorde.

Erfurt

Vorschisse werden nicht gewahrt, die Realisierung der MaRnahme wird
geprift (Vorortkontrollen, Techniker).

Frankfurt Vorschisse werden in Ausnahmeféllen gewahrt, ansonsten muss eine

Unbedenklichkeitsbescheinigung vorliegen, die Realisierung ist durch Fotos
zu belegen, bei Forderungen ab 30.000 EUR auch durch Rechnungen,
Vorrénge werden gewahrt.

Hamburg Vorschiisse werden gewahrt, ihre Héhe und Voraussetzungen werden

individuell bestimmt, Auszahlungen erfolgen nur gegen Nachweis der Kauf-
preiszahlung, bei Modernisierungsmafl3nahmen gegen Rechnungsvorlagen.

Hannover Modernisierungsforderung nur im Zusammenhang mit Erwerb, Aus-

zahlungen erfolgt in Raten von 30, 60 und 10 %, die Prifung der
Realisierung obliegt den Bewilligungsbehérden.

Karlsruhe Wie Dresden, Vorrange werden grds. nicht gewahrt, Ausnahmen sind aber

denkbar.

Kiel

Forderungen bis 25.000 EUR werden in einer Summe ausgezahlt, eine
Prifung der Realisierung erfolgt nur stichprobenweise, Vorrangsein-
rdumungen sind méglich.
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TOP 21 - Verschiedenes

Auszahlungen und Prufung der Mittelverwendung in der Modernisierungs-
forderung in der Eigentumsférderung — Vorrang fir Modernisierungs-
darlehen Dritter - (Mainz)

Mainz hat detailliert dargelegt, wie die Auszahlung und Prifung der Mittelverwendung in der
Modernisierungsférderung in der Eigentumsférderung gelebt wird, stof3t jedoch in der Praxis
haufig auf Probleme und mdchte die Erfahrungswerte der Institute wissen.

Mainz interessiert:

ob andere Institute in derartigen Fallen Vorschisse zahlen. Wenn ja, in welcher
Hohe und unter welchen Voraussetzungen? Wie ist die zweckgerichtete Verwendung
eines Vorschusses nachzuweisen?

ob andere Institute in derartigen Fallen trotzdem bereits aus dem Modernisierungs-
darlehen zahlen (auch vor Abgabe der Unbedenklichkeitsbescheinigung).

Mainz interessiert, ob und wie andere Institute die Durchfihrung der
Modernisierungsarbeiten Gberprufen.

Mainz interessiert, ob andere Institute Dritten ebenfalls den Vorrang einraumen und
ob sie sich die Durchfiihrung der Modernisierung vom Kunden oder dem Dritten
nachweisen lassen.

Magdeburg | Keine Zahlung von Vorschissen, Auszahlungen erfolgen unabhangig vom

Bautenstand, der Darlehensnehmer hat die Mdglichkeit, sich das Darlehen
in zwei Raten auszahlen zu lassen, nach Fertigstellung erfolgt die
zweckbestimmte Verwendung durch Legung eines
Verwendungsnachweises, hier erfolgt Auflistung der Rechnungsbelege
durch den Kunden, Wohnungsbauprogramme sind grundsatzlich darauf
ausgerichtet, dass Vergabe als Nachrangdarlehen erfolgen kann.

Mainz

Miunchen Eine eigene Forderprogrammregelung existiert nicht. Im Rahmen der
Zweiterwerbsférderung kommen die Verpflichtung zur Vorlage einer
Bestatigung durch die Wohnraumforderstellen oder Vor-Ort-Besichtigungen
vor (eine Begrenzung auf die letzte Rate hat sich nicht bewahrt!).
Vorschisse werden nicht gewahrt.

Potsdam Vorschisse sind nur bei Modernisierungsférderungen mit Investitions-

volumen tber 500 EUR/m?2 zul&ssig, Auszahlungen bei Baubeginn sind
zudem auf 50 % beschrankt, dartiber hinaus ist Bedarf weder akzeptabel
noch vorgekommen, zur Endabnahme ist stets eine Architektenbestatigung
vorzulegen, ob ggf. Vorrange eingeraumt werden wirden ist offen,
tendenziell aber wohl méglich.

Saarbriicken | Nicht mehr anwesend.

Schwerin Wenn weitere Modernisierungsmalnahmen an einem geforderten Bauobjekt

durchgefuihrt werden sollen und diese von Dritten finanziert werden sollen,
raumt Schwerin hierfir den Vorrang ein.

Voraussetzung ist, dass es sich um wertverbessernde MalRnahmen handelt.
Hierzu ist der Darlehensvertrag der finanzierenden Bank einschlief3lich
Zweckbestimmung vorzulegen. Eine gesonderte Wertermittlung erfolgt nicht.
Eine EVE wird angefordert.

TOP 22 - Termin ndchster Erfahrungsaustausch

Die

Investitionsbank Berlin (IBB) ladt die anderen Landesforderinstitute fir den

14. und 15. April 2016 zum nachsten Erfahrungsaustausch ein.
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